
سـفیـر
 توسـعـه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

گردشگري و هتلداري  در صـنعت هاي اطلاعاتیـیستمس

 معماري ایرانی - دوزي بلوچی سـوزن -گردشـگري 

 

 اقتصادی/ فرهنگی/ گردشگری /فصلنامه/علمی

 1403/ بهار 1شماره 

 هزار تومان 30قیمت : 



سـفیـر
 توسـعـه 

 

Scientific Journal of 

SafireTosee 

Specialty: tourism industry  

Order of publication: Quarterly 
 
Concessioaire:  Tourism  Student  Scientific 

Association of Tabriz University Responsible 

manager Zahra Tavakoli Marand 

Chief Secretary: Aylar Tehranchi 
 
Editorial Board: Zahra Tavakoli Marand, 

Aylar Tehranchi, Ainaz Tagvi, Samin Salehi 

Mehr, Samaneh Almasi, Fatemeh Sadat Seyed 

Fatemi, Mohammad Mokhtari, Haniyeh Naja      
 
Alizad. 

 Designer: Sanaz Soleimani 

 Editor: Mohammad Mokhtari, Zahra Tavakoli 

Graphic Designer : Sanaz Soleimani 

Consultant professor: Dr.Naghdi 

Companions: Zahra Tawakoli Marand, Aylar 

Tehranchi, Ainaz Tagavi, Samin Salehi Mehr, 

Samaneh Almasi, Fatemeh Sadat Seyed Fatemi, 

Mohammad Mokhtari, Haniye              
 
Najafalizad, Mehsa Kazemi, Narges Nazari, 

Sina Zafarian, Arash Khormehr, Nora Seidi 

 سفیر توسعه علمی شریهن
 گردشگری : صنعتتخصص
 انتشار: فصلنامه ترتیب

 
 گردشگری دانشجویی علمی امتیاز: انجمن ـاحبص

 مرند دانشگاه تبریز مدیر مسئول زهرا توکلی

 

 

 نشریه علمی سفیر توسعه

 صنعت گردشگری تخصص: 
 فصلنامه ترتیب انتشار: 

 تبریز  انجمن علمی دانشجویی گردشگری دانشگاهصـاحب امتیاز: 

 زهرا توکلی مرند : مدیر مسئول
 آیلار تهرانچیدبیر: سرسـر  

، الماسی مهر، سمانه صالحی ، ثمینآیناز تقوی: هیات تحریریه 

 علیزادنجف ، حانیه، محمد مختاریسادات سید فاطمی فاطمه

 ساناز سلیمانیطراح: 

 مرند  ،زهرا توکلیمحمد مختاریویراستار: 
  ساناز سلیمانی : طراح گرافیک

 دکتر نقدی آقایاستاد مشاور: 
 

 ، ثمینتقوی ، آینازمرند، آیلار تهرانچی زهرا توکلیاهان: همر

، محمد سادات سید فاطمی ، فاطمهالماسی مهر، سمانه صالحی

، سینا ظفریان، نظری ، نرگسنجفعلیزاد، مهسا کاظمی ، حانیهمختاری

 آرش خورمهر، نورا سیدی



 

 فهرست مطالب

 
 
 
 
 

 ١ ................................................................................. و هتلداری گردشـگری در صـنعت اطلاعاتی هایـیستمس
 

 ٤ ................................................................... اطلاعات گـردشـگری در سـیستم ضـرورت وجود مـدیریت دلایل
 

 ٦ ....................................................................................................................................................................................... ـهور بنگاه دیجیتـالیظ
 

 ٧ .................................................................................. هتلداری در مـدیریت اطلاعـاتی هایاز سـیستم ه گیریبهر
 

 ١٧........................................................................................................................................................................................... مجـازی دشـگریگر
 

 ١٩ ..................................................................................................................................................جوانان  باشـکوه برای ـریـز، شهریتب
 

 ٢٢ ................................................................................................................................................................................................................ دشـگریگر
 

 ٣٢ ......................................................................................................................................................................................... بلوچی ـوزن دوزیس
 

 ٣٩ ....................................................................................................................................................... گـردشـگری و صـنعـت ـعماریم



 ســـردبیــر ـــخـــنس

 

 ــلار تهـــرانچــیآی

 
 
 

 م خدابنا

 

 حقایق و کشف گشتن انسان به . از ازل تا ابد رغبتباید بگردیم که گردیم یه ما
 .انکار بوده است غیر قابل جهان هستی

 
اندرکاران مربوط  و دست حوزه گردشگری متخصصین که است بسیاری ل هایسا

کنند  می تبطمر های ایجاد تسهیلات و زیر ساخت تلاش خود را برای آن نهایت به
 محیط در یک که است تلاش ها و زحمات دانشجویان واساتیدی در نتیجه و این

 دارند. قدم برمی و تحقیقی پژوهشی با معیار های دانشگاهی
 

راستا  در این کمکی بالخصوص در حوزه گردشگری نشریات دانشجویی امیدواریم
 ایفا نماید.

 
 این و تنظیم ما را در تهیه که دوستان، اساتید وبزرگوارانی از تمامی جا میدانم به

 .نمودند تشکر نمایم یاری نشریه



 
 
 

 و هتلداری گردشگری در صنعت اطلاعاتی یهاسیستم
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 و هتلداری گردشگری صنعتدر  اطلاعاتی یهاسیستم

 

 تواند بهمی ، از نظر فنیاطلاعاتی سیستم یک
 ، تعریفمرتبط هم به از اجزای ایعنوان مجموعه

از  منظور پشتیبانی اطلاعات را به شود که
 آوری سازمان، جمع و کنترل در یک سازیتصمیم

علاوه کند. می ، پردازش، ذخیره و توزیعیا بازیابی
و کنترل،  ، هماهنگیسازی از تصمیم بر پشتیبانی

مدیران و کارکنان در  به اطلاعاتی هایسیستم
موضوعات  مشکلات، تجسم و تحلیل تجزیه

نمایند. می پیچیده و تولید محصولات جدید کمک
را در مورد افراد، مکانها و  ها، اطلاعاتیسیستم این

پیرامون  و یا در محیط درون سازمان مهم مسایل
 که است در بردارد. منظور ما از اطلاعات، دادههایی

انسانها  استفاده برای دار و قابل معنی شکلی به
، اطلاعات مورد نیاز نوع فعالیت . سهدرآمده است

 و تحلیل ، تجزیهسازیتصمیم سازمانها برای
 اهمو تولید کالاها و خدمات جدید را فر مسایل

، پردازش ها عبارتند از ورودیفعالیت کنند. اینمی
، داده خام را از درون سازمان و . ورودیو خروجی
کند. می آوری آن جذب و جمع خارجی یا از محیط

 معناداری شکل خام را به ورودی پردازش، این
، اطلاعات پردازش شده را کند. خروجیمی تبدیل

از آن استفاده خواهند کرد و یا  که افرادی به
آنها مورد  اطلاعات برای این که هاییفعالیت

کند. می ، منتقلاستفاده قرار خواهد گرفت
بازخور نیاز  به همچنین اطلاعاتی هایسیستم

 برخی به از بازگرداندن خروجی عبارتست دارند که
 مرحله یا تصحیح ارزیابی سازمان جهت اعضای

 .آنها نیاز دارند به که ورودی

 
 

 

 قابل بخش جهانی سیستم بعنوان یک دشگریگر
خود  جهان را به داخلی از تولید ناخالص توجهی

 اطلاعات گردشگری . موسسهاختصاص داده است
را در خصوص  گزارشی فوکاس رایت ومسافرتی
گزارش  اروپاییان منتشر کرد. در این بر خط گردشگری
 برخط از بازار گردشگری درآمد حاصل که آمده است

 ١٠/٩به٢٠٠٠میلیارد دلار در سال ٢/٩اروپاییان از 
دوسال  و درطی بوده است ٢٠٠٢میلیارد دلار در سال

 .است درصد رشد داشته ٣٠٠تقریبا 
 

 وتلفن کاربرد اینترنت : افزایشاز قبیل املیعو
 تجارت الکترونیکی موانع شکستن ؛ در همWAPهای

 ؛بهبود ارتباط از راه دور؛ باعث ارتباطات خصوصی امنیت
چهارم مسا فرتها،  .تقریباً یکرشد گردیده است این

انگلستان، سوئد،  ها، رزرواسیون در کشورهایپرداخت
گیرد. بر  صورت می اینترنت آلمان و امریکا از طریق

 ٢٠٠١در سال NOPانگلستان  گردشگری اساس گزارش
، ٢٠٠٠سال  کریسمس جشن برای چهار هفته در طی

هر نفر  هزینه میانگین چهارصد و هشتاد هزار نفر که
گذران تعطیلات ومسافرت را  دلاربوده، درخواست ٤٢٠

 انگلستان به اند. مرکز گردشگریداشته اینترنت از طریق
 داخلی اطلاعات گردشگری ، بانکبیبازاریا منظور توسعه

. در ایالات متحده امریکا را ایجاد نموده است و خارجی
باشد. بسیار متداول می از راه دور روشی نیز بازاریابی

، و اکسپرس، خطوط هوایی چون امریکن هاییشرکت
ها و مهمانسراها . هتلو جذاب و دیدنی تفریحی اماکن

اطلاعات  گردشگری یکپارچه مسیست از طریق …و
دهد. می ارایه هزینه مشتریان با حداقل مورد نیاز را به

اطلاعات  به آسانی توانند به بازار مشتریان می در این
شده را  باشند و خدمات ارایه داشته مورد نیاز دسترسی

 .نمایند با یکدیگر مقایسه
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 کانالهای کنندگان ازطریق دیگرعرضه از سوی
نموده و همواره  خدمات مورد نیاز را فرآهم مختلف

خدمات و اطلاعات بیشتر،  کنند با ارایه تلاش می
گردشگران بوجود آورده  برای ارزش افزوده بیشتری

فرد را در اختیار  بهوخدمات آسان، ارزان و منحصر 
اطلاعات  هایمشتریان قرار دهند . سیستم

توانند اطلاعات مورد نیاز کاربران  می گردشگری
اطلاعات  بخشند. سیستم نموده و توسعه رافرآهم

تا از  است هایینیازمند زیر سیستم گردشگری
روز را در اختیار کاربران قرار  آنها اطلاعات به طریق

 آنها عبارتند: جملهدهد از 
 

 (CRMS) ارتباط با مشتری مدیریت سیستم -١
 (CRS) رزرواسیون مرکزی سیستم -٢

 GDS))جهانی توزیع سیستم -٣
 

رزرواسیون  واساس سیستم بعنوان پایه سیستم این
 باشد و ارتباط بین می زیر سیستم ٦٠در بر گیرنده 

 زیر ساختهای وتقاضا بیشتر بر مبنای عرضه
صورت CRS/GDS و کار کردی الکترونیکی

 گیرد.می

 
 
 

بر وب روش  مبتنی اطلاعات گردشگری سیستم
تغییر رفتار مصرف کننده  را برای جدیدی های

 هر چه تعهد و وفاداری موجب کند که دنبال می
 گردد و از طرف دیگر زمان تصمیم بیشتر آنها می

 میدهد.سیستم تا مصرف را کاهش گیری
بار  اولین بر وب برای مبتنی اطلاعات گردشگری

کار نموده  در استرالیا شروع به ٢٠٠٣ر سال د
دیگر نیز مورد  از کشورهای در بسیاری وسپس

 از طریق الکترونیکی . توریسماستفاد قرار گرفت
فرآیند سفر  اینترنتی های ارتباطات وفنآوری

را بهبود  گردشگران و تجارت گردشگری
 صورت بر خط میبخشد. اطلاعات مربوط به

موجود بوده تا  اطلاعات گردشگری مدرسیست
آن را در  بتوانند براحتی شبکه کاربران از طریق

 اختیار گیرند
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 هایآژانس از طریق گردشگری توزیع طور کلی به
 های، تور گردانها و آژانسخارجی مسافرتی

تور گردانها از  گردد. این ایفا می داخلی مسافرتهای
، جهانی توزیع ، سیستمای رزرواسیون رایانه سیستم
نشان دادن  برای تکس و تله ویدئو تکس های سیستم

مشتریان استفاده  به ویژه ومستقیم یلجزییات و مسا
تواند  میGPSو  GIS سیستم کنند. کاربردهای می

ها، خطوط  )هتل ای اطلاعات لازم را در هر نقطه
، رستورانها( در اختیار گردشگران قرار هواپیمایی
در  توانند اطلاعاتی می ها همچنینسیستم دهند. این

و  آب و هوا، ترافیک راهنما و وضعیت خصوص نقشه
پولهایشان را در  تبدیل وحتی سایر خدمات مشابه

متحرك و  های پایانه اختیار گردشگران قرار دهد.این
از گردشگران  حمایت را برای جدیدی پویا شیوههای

 الکترونیکی های سازد. واسطه می فرآهم
 نامهای به جهانی توزیع سیستم GDS))بخصوص

AMADEUSI SABRE 

GALILEOوWORLDSPAN  اطلاعات سیستم 

 .سازد می را یکپارچه دشگریگر
 

ها و  سیستم در توسعه اصلی در حال حاضر مشکل
 ، یکپارچگی اطلاعات گردشگری ایجاد پرتال های

 پردازش شده جهت داده های به ودسترسی
از تواند  می باشد. یکپارچگی استفاده کاربران می

 ساخت ونیمه یافته اطلاعات ساخت منابع طریق
توان بر  می یکپارچگی شود.. از طریق حاصل یافته

سوالات  داده ها به اساس استخراج و ترکیب
از  اطلاعات گردشگری منابع .داد کاربران پاسخ

 خدمات استفاده می ارایه برای نوین هایتکنولوژی
صورت  دهد تا به امکان را می ینکاربرا به کند که

مستمر اطلاعات مورد نیازش را در خصوص 
بر  منبع از چندین …ها, تئاتر و رستورانها، هتل

 آورد. بدست خط

 
 
 
 

 ایجاد وارایه برای زبان طبیعی هایتکنولوژی اغلب
 کلام و اشارات همان روح و گرمی شناسایی جهت متن

و میراث  بطور فعال در گردشگری کهرا دارد  طبیعی
 .گیرد مورد استفاده قرار می فرهنگی

 
 راهنمای هایمعمولا سیستم موقعیتی درچنین

محصولات و خدمات، اطلاعات مورد نیاز مصرف 
آنان را  گیری کرده وفرآیند تصمیم کنندگان را فرآهم

نماید. در  می تسهیل …درانتخاب مقصد، اسکان و
صورت شفاف  و به صراحت صورت کاربران به این

 ملزم به پرسند و سیستم شان را می اطلاعاتی نیازهای
 ومدیریت و پالایش و با ترکیب است پاسخگویی

را در اختیار آنان  و صحیح ، اطلاعات د قیقپرسش
خدمات  کلیه بایستی راهنما می دهد. سیستم قرار می

 . حمل سکونت ها ، محلها، جاذبهتموقعی مربوط به
نمودن  فرآهم را جهت …ها، پروازها و ، هتلونقل

طور  گردشگران پیشنهاد نماید. به برای تصاویر روشن
 دارند که خصوص گردشگران توقع معمول کاربران و به

 های سیستم اطلاعات مورد نیازشان را از طریق
 که ر هر موقعیتیدرهرجا ود اطلاعات گردشگری

 .آورند احساس نیاز کردند بدست
 

 اطلاعات جامع به دسترسی نمودن قابلیت آهمفر
 . بدون شکعمده است های از چالش یکی گردشگری
 بکارگیری شتاب دهنده گردشگری عامل مهمترین

اطلاعات  ، ذخیره و بازیابیاطلاعات، دستیابی فنآوری
امر امکان  . ایناست گردشگری در نظام توزیع

را  هزینه و کم ، دقیق موقع اطلاعات به به دسترسی
سازد.  می فرآهم در خصوص تسهیلات گردشگری

 مشارکت بایست می اطلاعات گردشگری سیستم
قرار  آنها را مورد شناسایی کنندگان بازار ونیازهای
و  شناسایی لاعاتیاط نیازهای دهد.. از اینرو لازم است

 اطلاعات گردشگری سیستم مفهومی طراحی به نسبت
 .اقدام گردد
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 اطـلاعات گردشـگری در سـیسـتم ضـرورت وجود مـدیـریت دلایل

 

 

مدیر، تغییر ایجاد  عنوان یک شما به در حرفه ITدهد چرا  نشان می وجود دارد که ر دلیلچها

طور فشرده  به کار خواهید کرد که هایی شرکت از شما برای خواهد کرد. همانند مدیران ، بسیاری

اطلاعات  آوری را در فن بزرگی های گذاری کنند و سرمایه استفاده می اطلاعاتی های از سیستم

 گذاری طور معقول سرمایه پول را به این بدانید چگونه خواهید بود که ایلدهند. حتما م انجام می

 خواهد کرد. بدیهی شما بهتر از رقبا عمل را انتخاب کنید، شرکت عاقلانه های نمایید. اگر گزینه

 شرکتخواهد بود و  کاملا غیرممکن ITدر بنیادی گذاری بدون سرمایه تجارت الکترونیک که است

، جهان، دانشگاه فونیکس دانشگاه آنلاین ترید، و یا بزرگترین ، ای، گوگلبی مانند آمازون، ای هایی

مانند  ، املاك و نیز خدمات شخصی، بیمهمانند مالی امروزی خدماتی . صنایعوجود نخواهند داشت

خرده  های ، شرکتطور مشابه هکنند. و ب توانند عمل نمی ITمسافرت، دارو و تحصیلات، بدون

 برای مانند جنرال موتورز و جنرال الکتریک تولیدی های مانند وال مارت و سیرز و شرکت فروشی

ها و ساختمان  ها، قفسه دفاتر کار، تلفن در قرن بیستم که دارند. همان گونه ITنیاز به بقا و شکوفایی

و  آمدند، در قرن بیست شمار می و کار به کسب سورها از زیربناهایهمراه آسان بلند کارآمد به های

اطلاعات و  آوری در کاربرد فن شرکت یک توانایی باشد. بین و کار می کسب برای ، زیربنایییکم

 کتشر یک که وجود دارد آنچه متقابل اهداف، وابستگی راهبردها و کسب آن در پیاده سازی توانایی

توانند انجام  آن می های سیستم که آنچه دارد به دهدغالباً بستگی خواهد انجام سال می٥ در طی

بهره  محصولات جدید و افزایش ، توسعه کم بالا و با هزینه بازار، تولید با کیفیت سهم دهند. افزایش

بیشتر در  دارد. هر چه سازمان بستگیدر  اطلاعاتی های سیستم نوع و کیفیت کارکنان، به وری

 .خواهید بود بدانید، مدیر ارزشمندتری وابستگی مورد این
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سفرشان نیازمند اطلاعات  گیری تصمیم آن جهت آوردن اطلاعات و آسان سازی دست منظور به دشگران بهگر
 ، بهاطلاعات پراکنده و ناقص جستجوی برای کافی وقت و نه تمایل آنها نه در حقیقت هستند. سازمان یافته

 یافته هدفدار و جهت آوردن اطلاعاتی دست گردشگر به عبارت دیگر منظور یک دارند. به ویژه سازمان نیافته
مسافرت و نیز لذت سفر برخوردار  به در تصمیمگیری کمک از بیشترین که است مقصد گردشگری یک برای
 باشد.

 
برخوردار  ویژه ای از اهمیت اطلاعات گردشگری اطلاعات و نظارت بر کانالهای دهی بر اطلاعات، جهت حاکمیت

 گردشگران بالقوه نسبت و رضایتمندی گیری از کانالها را در پدیده تصمیم در هر یک . میتوان اثربخشیاست
 موثر مورد نیاز گردشگران در بازارهای اطلاعاتی نیازهای طریق و از این مورد نظر ارزیابی توریستی مقصد به

 .را اتخاذ کرد مناسبی هایاز مقصد، استراتژی یکپارچه مثبت تصویرسازی به کرد و نسبت هدف را شناسایی
 

خصوص در  به عامل ایفا میکند. این و جامعه انیهمگ در توسعه عمدهای و هدفمند نقش اطلاعات یکپارچه
و  تلقی یا اجتماع یکپارچه عنوان کلیت را به گردشگران، جامعه ؛ از آنجا کهاست بسیار مهم امر گردشگری

 آینده در بخش گذاران و مشتریان دائمی سرمایه آنها که جز، بنابراین عنوان یک به کنند نه مشاهده می
در جذب  مهمی مانند ایران عامل از مقصد گردشگری ذهنی و تصویر مثبت هستند، یکپارچگی گردشگری

و کنترل  مدیریت اطلاعات را تحت سیستم خواهیم اگر می محسوب میشود. پس گردشگری فعالیت آنان به
اداره و  مطلوب را جهت شود، باید استراتژی تهگرف میخواهیم که تصویری که ای گونه به فراگیر خود درآوریم

 .اطلاعات و ارتباطات لازم در نظر بگیریم فنآوری از طریق مدیریت
 

دهید و خدمات  جدید در بازارها بهره ببرید، محصولات جدید را توسعه های فرصت خواهید از مزیت اگر می

 انجام دهید و این ITدر توجهی قابل گذاری سرمایه که شتاحتمال زیاد نیاز خواهید دا نو ایجاد کنید، به
 حریفان خود کسب به نسبت راهبردی مزیت خواهید یک و کار را بشناسید . اگر می جدید کسب های فرصت

 ال هایهمراه تغییرات در رو به مزیتی چنین کسب برای است راهیITکنید و خود را از رقبا متمایز نمایید، 

ده سال  بر بنگاهها در حال حاضر و در طی ITتاثیر روزافزون . در هنگام ارزیابی و کار و مدیریت معمول کسب

 .زیر مدنظر قرار گیرند عامل آینده باید پنج
 

 فن و همگرایی رشد اینترنت
و کار  بنگاه کسب دگرگونی آوری

 جهانی پیوسته هم رشد اقتصاد به
 

 و اطلاعات بر دانش مبتنی اقتصادهایرشد 
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 ر بنگاه دیجیتالیظهو

 

 

ها با  شرکت و کار هستند. رابطه با انجام کسب معنی تقریبا هم و اینترنت امروزه شبکه
 روابط شدن به ، در حال تبدیلتدارکاتی کنندگان و شرکای مشتریان، کارکنان، تامین

تر توانید با وال مارت یا سیرز و یا بیش کننده نمی تامین عنوان یک . شما بهاست دیجیتالی
شده آن  تعریف دیجیتالی های آوری خود را با فن کار کنید مگر اینکه ملی خرده فروش های

، تغییرات در خود بنگاها نیز رقابتی در بازرها ومزیت دهید. در کنار تغییرات سریع ها تطبیق
 مد بنگاه هایو درآ جدید در حال تغییر دادن ساختار هزینه و بازارهای وجود دارد. اینترنت

 .و کار هستند کسب سنتی انتقال مدل های بخشیدن به و سرعت سنتی
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 بهره گیری از سیستم های اطلاعاتی در مدیریت هتل داری 

از  ریناپذ ییجدا یبه بخش یاطلاعات یها ستمیس
 شیشده اند. با افزا لیمدرن هتل تبد تیریمد

هتل ها به طور مداوم به  ،یرقابت در صنعت هتلدار
و  یاتیعمل ییبهبود کارا یبرا ییدنبال راه ها

 یاطلاعات یهاستمیخود هستند. س یتیریمد
 ات،یکارآمد عمل تیریمد یلازم را برا یابزارها

تجربه مهمان در  یو ارتقا ندهایفرآ یسازادهس
 یمقاله به بررس نی. ادهندیها قرار مهتل اریاخت

 یهتل م تیریدر مد یاطلاعات یها ستمیکاربرد س
 ییدهند و چالش ها یکه ارائه م ییایپردازد و مزا

مقاله از  نیکند. ا یکنند را برجسته م یم جادیکه ا
از نحوه  ییهاو مثال کندیمربوطه استفاده م اتیادب

ها هتل یاطلاعات یهاستمیس زیآمتیموفق یاجرا
 .کندیبهبود عملکردشان ارائه م یبرا

 یادهیچیصنعت گسترده و پ ،ینوازمهمانصنعت 
ها و از مشاغل، از هتل یاگسترده فیاست که ط
 یهاها و پاركها گرفته تا رستوراناستراحتگاه

صنعت با رقابت  نی. اردیگیرا در بر م یموضوع
و  یبه نوآور ازیو ن انیمشتر یانتظارات بالا د،یشد

نه، یزم نیشود. در ا یبهبود مستمر مشخص م
 یبرا یضرور یبه ابزارها یاطلاعات یهاستمیس

 یارتقا ات،یعمل یسازساده یهتل برا رانیمد
 لیتبد یرقابت تیو کسب مز یتجربه مشتر

 یوتریکامپ یابزارها یاطلاعات یها ستمیاند. سشده
توانند داده ها، اطلاعات و دانش را  یهستند که م

 هاستمیس نیپردازش و انتقال دهند. ا ره،یذخ
ها از هتل اتیاز عمل یاگسترده فیط توانندیم

 حساب،هیتسو ن،یاچک ون،یجمله رزرواس
را  یابیو بازار یحسابدار ،یدنیغذا و نوش ،یدارخانه
 کنند. یبانیپشت

 

را  یاتیعمل یهانهیخود را خودکار کنند، هز یندهایفرآ

ارائه  انیبه مشتر یبهتر تکاهش دهند و خدما

دهند.چگونگی پذیرش مقاله به اطلاع مولف رابط 

خواهد رسید. با این حال آخرین وضعیت مقالات در هر 

 کنفرانس قابل پیگیری می یلحظه از طریق تارنما

 مقاله، مولفین است لازم پذیرش، صورت در. باشد

 در و نهایی نسخة در را داوران شده خواسته اصلاحات

خواسته شده اعمال و نسخة نهایی را از  زمان مدت

 یها ستمیکنفرانس ارسال نمایند. س یطریق تارنما

مدرن  تیریاز مد ریناپذ ییجدا یبه بخش یاطلاعات

رقابت در صنعت  شیشده اند. با افزا لیهتل تبد

 یبرا ییهتل ها به طور مداوم به دنبال راه ها ،یهتلدار

هستند.  خود یتیریو مد یاتیعمل ییبهبود کارا

 تیریمد یلازم را برا یابزارها یاطلاعات یهاستمیس

تجربه  یو ارتقا ندهایفرآ یسازساده ات،یکارآمد عمل

 .دهندیها قرار مهتل اریمهمان در اخت
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 ای یکپارچه های سیستم اطلاعاتی های سیستم
را در اختیار کاربران قرار  اطلاعات مفیدی هستند که

درون سازمان ها  دهند و از عملیات و مدیریت می
اطلاعات  از فناوری کنند. آنها ترکیبی می پشتیبانی

 منافع به شده با هدف خدمت سازماندهی های و رویه
( ٢٠٢٠آناستازیا و فاتعیوا، هستند ) تجاری

 برای ضروری ابزارهای اطلاعاتی هایسیستم
رساندن  حداقل به و بزرگ برای متوسط هایشرکت
 گیری از تصمیم و حمایت سودآوری ها، افزایشهزینه

 های هستند. سیستم در تمام سطوح مدیریت
 به که است اطلاعاتی سیستم ، نوعیاطلاعات مدیریت

 طور دقیق کند تا اطلاعات را به می ها کمک شرکت
 های کنند و از فعالیت کنترل و مدیریت موقع و به

و همکاران،  کنند )لسی حمایت و خارجی داخلی
 توسعه منجر به اطلاعاتی های (. سیستم٢٠٢١

 شده است شرکت به متعلق های ها، شبکه اینترانت
کنندگان و  داده، تامین رکنان، پایگاه هایکا که

کند )ازهر و همکاران،  می متصل هم مشتریان را به
 اطلاعات برای سیستم (. مفهوم معماری٢٠١٩

 سیستم یک ساختار زیربنایی و توصیف طراحی
 مانند سرویس مختلف معماری ، با الگوهایاطلاعاتی

همتا، کنترل کننده  ، همتا بهسرور، ردیف-گیرنده
 گرا استفاده می سرویس های مدل و معماری نمای

 اطلاعاتی های ( . سیستم٢٠٢٠شود )دبورا و اندروز، 
 دارند و می گسترده ای و اخلاقی سیاسی پیامدهای

ها را  دارندگان و نداشته بین بندی توانند تقسیم
 (.٢٠٢٠، و سونایف کنند )علی بیشتر تقویت

 
عنوان  تواند به می ، از نظر فنی اطلاعاتی سیستم یک

 شود که ، تعریفمرتبط هم به از اجزای ای مجموعه
و  سازی از تصمیم منظور پشتیبانی اطلاعات را به

، یا بازیابی آوری سازمان، جمع کنترل در یک
 یکند. علاوه بر پشتیبان می پردازش، ذخیره و توزیع

 های و کنترل، سیستم ، هماهنگی سازی از تصمیم
 لو تحلی مدیران و کارکنان در تجزیه به اطلاعاتی

تولید محصولات و موضوعات پیچیده مشکلات، تجسم
 نمایند. می جدید کمک

 

 

را در مورد افراد، مکان ها  ها، اطلاعاتی سیستم این
پیرامون در  محیط درون سازمان و یا در مهم و مسایل

 شکلی به که است بردارد. منظور ما از اطلاعات ، داده هایی
 .انسان ها درآمده است استفاده برای دار و قابل معنی

 
 ، اطلاعات مورد نیاز سازمان ها براینوع فعالیت سه
و تولید کالاها و  مسایل و تحلیل ، تجزیهسازی تصمیم

ها عبارتند  فعالیت کنند. این می خدمات جدید را فراهم
، داده خام را از  . ورودی ، پردازش و خروجی از ورودی

 آن جذب و جمع خارجی درون سازمان و یا از محیط
 شکل خام را به ورودی کند. پردازش، این می آوری

، اطلاعات پردازش شده کند. خروجی می تبدیل معناداری
 از آن استفاده خواهند کرد و یا فعالیت که افرادی را به
آن ها مورد استفاده قرار  اطلاعات برای این که هایی

 اطلاعاتی های کند. سیستم می ، منتقلخواهد گرفت
از بازگرداندن  عبارتست بازخور نیاز دارند که به همچنین
 یا تصحیح ارزیابی سازمان جهت اعضای برخی به خروجی

 
 آن ها نیاز دارند. مرکز گردشگری به که ورودی مرحله 

 اطلاعات بانک ،بازاریابی منظور توسعه انگلستان به
 

. در را ایجاد نموده است و خارجی داخلی گردشگری
بسیار  از راه دور روشی ایالات متحده امریکا نیز بازاریابی

و اکسپرس،  چون امریکن هاییباشد. شرکت متداول می
ها . هتلو جذاب و دیدنی تفریحی ، اماکنخطوط هوایی

 گردشگری یکپارچه سیستم از طریق …و مهمانسراها و
 ارایه هزینه مشتریان با حداقل اطلاعات مورد نیاز را به

 به آسانی توانند به بازار مشتریان می دهد. در این می
 باشندو خدمات ارایه داشته اطلاعات مورد نیاز دسترسی

 نمایند. شده را با یکدیگر مقایسه
 

 مختلف کانالهای کنندگان ازطریق دیگرعرضه از سوی
 نموده و همواره تلاش می خدمات مورد نیاز را فرآهم

خدمات و اطلاعات بیشتر، ارزش افزوده  کنند با ارایه
گردشگران بوجود آورده وخدمات آسان،  برای بیشتری

 فرد را در اختیار مشتریان قرار دهند. ارزان و منحصر به
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توانند اطلاعات  می اطلاعات گردشگری یهاسیستم
 بخشند. سیستم نموده و توسعه مورد نیاز کاربران رافرآهم

تا از  است هایینیازمند زیر سیستم اطلاعات گردشگری
روز را در اختیار کاربران قرار دهد  آنها اطلاعات به طریق

 :آنها عبارتند از جمله
 سیستم -٢؛ ارتباط با مشتری مدیریت سیستم-١

 
 این .جهانی توزیع سیستم -٣؛ رزرواسیون مرکزی

رزرواسیون در بر  واساس سیستم بعنوان پایه سیستم
 عرضه باشد و ارتباط بین می زیر سیستم ٦٠گیرنده 

و کار  الکترونیکی زیر ساختهای وتقاضا بیشتر بر مبنای
 جهانی توزیع و سیستم رزرواسیون مرکزی سیستم کردی

 .گیرد  صورت می 
 

 شامل اطلاعاتی های یستمس در زمینه فعلی روندهای
، و کار الکترونیکی کسب/مانند تجارت موضوعاتی مطالعه

 ریاضی و استفاده از مدل های اطلاعاتی تحقیقات سیستم
(. ٢٠٢٠)الها،  است کمی تحقیق روش های برای

بر عملکرد  اطلاعاتی های تمرکز بر تأثیر سیستم همچنین
و  تجزیه از جمله تحقیق کلیدی ی، با حوزه هاسازمانی

 و بین درون سازمانی داده ها، مبادلات الکترونیکی تحلیل
 ، پایداریپویا، تجمعات جغرافیایی های ، قابلیتسازمانی

 سازمان و کیفیت منابع ریزیبرنامه ، سیستمو گردشگری
ز ، نیا(. علاوه بر این٢٠٢٠و همکاران،  وجود دارد )ونگ

اطلاعات و  جدید فناوری هایچارچوبها و راهحل به
 هایها در سیستمچالش به رسیدگی ارتباطات برای

زنجیره ارزش داده،  ، مانند مدیریتاطلاعات سازمانی
، و و تجسم استفاده، تعامل ، قابلیتاز زمینه آگاهی

و آموزش مداوم وجود دارد )بئاتریز،  انسانی یادگیری
از  گسترده ای طیف همچنین رشته (. این٢٠٢١

گیرد،  ها را در بر می در کنفرانس پوشش موضوعات تحت
و  سازمانی ، مدل هایاطلاعات و دانش مدیریت از جمله
 نرم افزار و سیستم ، مدل سازیاطلاعاتی های سیستم

و  ، و تجزیهای چند رسانه های ها و برنامه ها، سیستم
بزرگ )سومایا،  داده های کاربردی های و برنامه تحلیل
٢٠١٦.) 

 

 

اطلاعات  مدیریت های ورت استفاده از سیستمضر
 بهبود تصمیم نیاز به دلیل به هتلداری در صنعت

در  رقابت مهمانان و افزایش رضایت ، افزایشگیری
. در (٢٠٢٠، )لیوبیکا و پیلپیچ است بازار جهانی

 آوردن مزیت دست به ها برای عصر اطلاعات، هتل
 بالاتر و هزینه خدمات بهتر، کارایی از طریق رقابتی

 می را پیاده سازی اطلاعاتی کمتر، مدیریت های
 های(. سیستم٢٠١١کنند )کیان و همکاران، 

در  هاییمحدودیت دارای فعلی هتل مدیریت
رشد  رو به ثر از حجمپردازش و استفاده مؤ

 اجرای مانع هستند که تجاری دادههای
شود محور می مشتری بازاریابی هایاستراتژی

داده  (. با استفاده از فناوری٢٠١١)دده و همکاران، 
، مشتری بندیتقسیم و ایجاد مدلهای کاوی
و  مختلف توانند دادهها را از زوایای ها میهتل

کنند تا سطوح  و تحلیل تجزیه سطوح مختلف
 را افزایش اصلی خدمات را بهبود بخشند و رقابت

، (. علاوه بر این٢٠٢٠دهند )ایلونا و همکاران، 
در  اطلاعات حسابداری های استفاده از سیستم

 تواند پردازش داده های می درآمد هتل مدیریت
د بخشد را بهبو و کارایی را ساده کرده و دقت مالی

 های ، سیستمطور کلی (. به٢٠٢١)توزکایا، 
 ، تصمیمهتلداری اطلاعات در صنعت مدیریت

 و افزایش بهتر، بهبود خدمات مشتری گیری
 ممکن میسازد. را عملیاتی کارایی

 
 در صنعت مهمی نقش اطلاعاتی های سیستم

 ها برای سیستم دارند. این و هتلداری گردشگری
، پردازش و گزارش داده ، ذخیره سازیآوری جمع

 و برنامه گیری ، تصمیمعملیات روزانه به ها، کمک
(. ٢٠٢٢، و یانگ شوند )پینگ استفاده می ریزی

 هتلداری صنعت اطلاعات در استفاده از فناوری
 است آن ضروری آتی و موفقیت توسعه برای

 (.٢٠٢١و همکاران،  )هوسین
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بهبود  اطلاعات برای از فناوری هتل مدیریت
مهمانان استفاده  رضایت و افزایش گیری تصمیم

 (. در صنعت٢٠٢١کند )والبونا و همکاران،  می
 مختلفی هایاطلاعات در بخش ، فناوریگردشگری

 ، ایجاد محصولات تخصصیمانند رزرو هتل
ه مورد استفاد بازاریابی هایو فعالیت گردشگری
(. ٢٠٢٠، گیرد )لیوبیکا و پیلپیچ قرار می

 ویژه ای از اهمیت رزرو کامپیوتری هایسیستم
 تور، از جمله یک مختلف برخوردارند، زیرا اجزای

 را ادغام می در هتل و اقامت و نقل خدمات حمل
و  اینترنت ، از جملهاطلاعاتی هایآوری کنند. فن

وکارها را ، کسبجغرافیاییاطلاعات  هایسیستم
کنند،  بازار را کشف هایسازد تا فرصتقادر می
 کنند و یک بینیمصرف کننده را پیش تقاضای
طور  واحد ایجاد کنند. به اطلاعات گردشگری فضای

عملیات کارآمد،  برای اطلاعاتی های ، سیستمکلی
 در صنعت تجارب مشتری و افزایش گیری تصمیم

هستند )یاورسکا،  حیاتی اریهتلد و گردشگری
توانند  اطلاعات می مدیریت هایسیستم (٢٠١٩

 ها با استفاده از یادگیریهتل بهبود کارایی برای
و  اطلاعاتی هایاستخراج ویژگی برای عمیق
 مختلف هایدسته اطلاعات بازاریابی بندیطبقه

و نرخ  عملیاتیبهبود توان  خدمات، در نتیجه
و همکاران،  انتقال دادهها استفاده شوند )لی

 را می داده کاوی ، فناوری(. علاوه بر این٢٠٢١
 استخراج اطلاعات مفید از داده های توان برای

 موجود، ایجاد مدل های های و کار هتل کسب
 از فرآیندهای ، و پشتیبانیمشتری بندی تقسیم
ها را  رد استفاده قرار داد، و هتلمو گیری تصمیم

 مشتری« بازاریابی سازد تا استراتژی قادر می
خدمات را بهبود  را اتخاذ کنند و سطح »محور

 (.٢٠٢١بخشند )کیان و همکاران، 

 
 
 

 ، می، مانند هوش محاسباتیهوشمند هتل وریفنا
 مالی مدیریت های سیستم طراحی تواند برای

را  مالی تواند بحران های می هوشمند، که متمرکز و
را بهبود  مالی مدیریت کند و فرآیندهای بینی پیش

و ما،  بخشد، مورد استفاده قرار گیرد )هانگمی
 سیستم ، استفاده از یک(. علاوه بر این٢٠٢١

تواند  می با خدمات وبسایت هتل اطلاعات مدیریت
کند و امکان  ا بهینهر هتل مدیریت هایفعالیت
، صورت آنلاین ها را بهآسان هتل و مدیریت ترتیب

و همکاران،  کند )یودی در هر زمان و هر مکان فراهم
 مدیریت های ، ادغام سیستمطور کلی (. به٢٠٢٠

 های تواند قابلیت می هتلداری اطلاعات در صنعت
انان را مهم دهد، رضایت را افزایش گیری تصمیم
حداکثر برساند )لیوبیکا و  دهد و سود را به افزایش
 (.٢٠٢٠، پیلپیچ

 
 اطلاعات در صنعت مدیریت های استفاده از سیستم

اول،  همراه دارد. در مرحله را به متعددی مزایای هتلداری
 بخشد و رضایت را بهبود می گیری تصمیم های توانایی

و  و تحلیل تجزیه برای ه از فناوریمهمانان را با استفاد
ارزشمند  های بینش از داده ها به مقادیر زیادی تبدیل

 (. ثانیا، کارایی٢٠٢٠، دهد )لیوبیکا و پیلپیچ می افزایش
خطاها در  ، کاهشرا با خودکار کردن وظایف هتل مدیریت

 کنترل از راه دور عملیات هتل و ارائه دستی کاغذبازی
(.ثالثاً، ادغام ٢٠٢٠و همکاران،  یدهد )یود می افزایش

کند و انتقال همزمان  می را تسهیل مختلف فرآیندهای
 سازد، کهامکانپذیر می مختلف کانالهای دادهها را در بین

 مشتریان و بهبود کارایی برای ارزشآفرینی افزایش منجر به
، (. در نهایت٢٠٢١ان، و همکار شود )هوسینمی عملیاتی
 فرآیندها، بهبود سطح را با سادهسازی هتل مدیریت
تر کردن عملیات  تر و سریع ، و راحتو کارایی مدیریت

، طور کلی (. به٢٠١٩و همکاران،  کند )وی می مدرنسازی
 به هتلداری اطلاعات در صنعت مدیریت های سیستم
 می کمک ها در بازار جهانی لهت پذیری و رقابت موفقیت

 کند.
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 سفر و گردشگری جهانی بر اساس گزارش شورای اریهتلد
 ٣٣٠از حدود  جهانی هتلداری ، صنعت٢٠٢٠در سال 

تولید  درصد به ٣,١٠کند و  می پشتیبانی میلیون شغل
 مهماننوازی کند. صنعت می کمک جهانی داخلی ناخالص

و خدمات  زیرا اقامت است حیاتی گردشگری صنعت برای
شدن  جهانی کند. با افزایش می مسافران ارائه را به مرتبط

 از صنعت مهمی بخش به هتلداری ، صنعتو رشد اقتصادی
 ارائه بهتنها  مهمان نوازی . صنعتشده است خدمات تبدیل

مانند  خدماتی شامل شود، بلکه محدود نمی اقامت محل
 اوقات فراغت هایو فعالیت ، سرگرمیو نقل ، حملپذیرایی
 که است پیچیده ای صنعت ، اینترتیب این شود. بهنیز می

، گذاران هتل مالکان و سرمایه از جمله سهامداران مختلف
کند  ، کارمندان و مشتریان را درگیر میمدیریت هایشرکت

 های، پیشرفت(. علاوه بر این٢٠١٨و همکاران،  )بونوکوری
 که است نیز تأثیر گذاشته مهماننوازی بر صنعت آوری فن

مانند  بر فناوری خدمات مبتنی افزایش منجر به
خودکار و  هایهمراه، چک و تلفن رزرو آنلاین هایسیستم

، )السرور و الشوی است شده هوش مصنوعی باتهایتچ
٢٠٢٠.) 

 
 یک نظارت بر عملیات روزانه شامل - هتلداری مدیریت

از  وسیعی طیف بخش . ایناست اقامت یا محل هتل
 غذا، سرویس عملیات پیشخوان، سرویس ها از جملهجنبه

را  مالی و مدیریت انسانی ، منابع، بازاریابیاتاق، نگهداری
 مدیریت (. برای٢٠٢٠نور،  و امدی دهد )ونگ می پوشش

 داشته قوی رهبری مدیر باید مهارتهای ، یکموثر هتل
و انگیزه دهد.  از کارمندان را مدیریت باشد و بتواند تیمی

خوب  روابط و حفظ توسعه موثر برای ارتباطی مهارتهای
دهندگان خدمات  با مهمانان، کارمندان و سایر ارائه

موثر  مدیریت (.٢٠١٧، )وودس و کینگاست ضروری
کند، پایگاه  مهمانان ایجاد می را برای مثبتی تجربه هتل

 می را افزایش کند، شهرت هتل مشتریان وفادار ایجاد می
 شود. صنعتمی مالی موفقیت باعث دهد و در نهایت

 موثر برای و مدیریت است بسیار رقابتی مهمان نوازی
 (.٢٠١٩)کیشور،  است ماندن و رشد ضروری رقابتی

 
 

 

اطلاعات  کاربرد فناوری -اطلاعات و ارتباطات  وریفنا
حوزه  سه را میتوان به و ارتباطات در گردشگری

 تفکیک و اینترنت خارجی های، شبکه داخلی هایشبکه
 هایاطلاعات و ارتباطات در شبکه کرد. کاربرد فناوری

و اثر  کارایی افزایش موجب گردشگری صنایع داخلی
کار  ها بهشرکت مختلف هایمیشود و در بخش بخشی

 رود.می
 

اطلاعات و ارتباطات  دیگر، کاربرد فناوری از سوی
 قوی همبستگی موجب و اینترنت داخلی هایدر شبکه

 فعال در گردشگری متفاوت واحدهای هایفعالیت بین
 فناوری کاربرد ابزارهای هک ای گونه ، بهشده است

نظام ذخیره جا ، نظام  شکل اطلاعات و ارتباطات به
 و نقل حمل مقصد در صنایع و مدیریت جهانی توزیع
 فراوانی از توسعه ها و خدمات مسافرتیو هتل هوایی

اطلاعات و ارتباطات منجر  . ابزار فناوریبرخوردار است
جدید  و ایجاد ساز و کارهای تغییر روند گردشگری به

 . از جملهشده است صنعت در این و مدیریتی راهبردی
اطلاعات و ارتباطات در  فناوری استفادههای مهمترین

 و کاهش و عمودی افقی یکپارچگی ها، تقویتشرکت
 و کوچک هایمقیاس در شرکت هایعدم صرفه

 .بوده است گردشگری متوسط
 

 شده است تبدیل مدرن مهم فناوری یک به - ابری رایانش
ها از راه دور دادهها و برنامه سازد بهکاربران را قادر می که

 مزایای ابری باشند و ذخیره کنند. رایانش داشته دسترسی
و  بودن، مقیاس پذیری صرفه مقرون به از جمله زیادی

انتخاب  یک آن را به دهد که می را ارائه انعطاف پذیری
و  کند )وانگ می زمانها تبدیلسا و مشاغل محبوب برای

داده  و تحلیل تجزیه -کلان دادهها  .( ٢٠٢٠همکاران، 
مشکلات  درك و حل برای هتل بزرگ در مدیریت های

 شود. مطالعات سودمندی استفاده می واقعی زندگی
، با هتلداری اده ها را در صنعتکلان د و تحلیل تجزیه

 ، ماژول هایرزرو هتل ماژول های استفاده از داده های
 صورتحساب مشتری ، و ماژول هایمشتری بررسی
 (.٢٠٢١و همکاران ،  ده اند )دیانویکربررسی
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 کلان داده می تحلیلو  تجزیه استفاده از فناوری
 هتل مشتری در مورد رضایت جدیدی تواند بینش

کند  کمک خدمات هتل کیفیت ارزیابی دهد و به ارائه
 و تحلیل ، تجزیه(. علاوه بر این٢٠٢١و یو،  )یانجی

را با  هتل مدیریت تواند کارایی بزرگ می داده های
و  عصبی شبکه ایمدل ه وزنی آستانه سازی بهینه

د بهبو سازی بهینه های استفاده از سایر الگوریتم
اطلاعات  دقیق ( مدیریت٢٠٢١، و چن بخشد )پیلین
کلان  استفاده از فناوری طریق توان از داده ها را می

کند و  می نظارت را تقویت آورد که دست داده به
و  )وانگ کند می را تسهیل کارکنان هتل مدیریت

 داده های و تحلیل ، تجزیه(. علاوه بر این٢٠١٩، بایوی
در  مشتریان تکراری شناسایی تواند برای بزرگ می

 داده ها در سیستم ، بهبود کیفیتمهمان نوازی صنعت
استفاده شود )لیدیا و  ارتباط با مشتری مدیریت های

 همکاران(.
 

 برای ور سیستماتیکرویکرد مر از یک مقاله این
مدرن  استفاده از فناوری هایها و چالشفرصت تحلیل

 روش توصیفی کند. به استفاده می هتل در مدیریت
و با  ای اطلاعات، کتابخانه گردآوری و از طریق

 ، مقالات و منابعکتب از جمله مختلف استفاده از منابع
،  مانند اسکوپس رتبطم اطلاعاتی پایگاههای اینترنتی

و  ، الزویر، ساینساسکولار ، وب آف ساینس گوگل
 منتشر شده بین مقالات مرتبط را برای دایرکت
جستجو کنید. عبارات  ٢٠٢٣و  ٢٠١٥ سالهای

، »هتل مدیریت« از جمله مختلفی جستجوی
 و تحلیل تجزیه «، »دیجیتال فناوری«، »هتلداری«

 برای »کلان داده«و  »اطلاعاتی هایمسیست«، »داده
استفاده شد. مقالات انتخاب  مقالات مرتبط شناسایی

آنها  و پایایی ، رواییشده بر اساس ارتباط، کیفیت
بر اساس  مقالات منتخب شدند. سپس و تحلیل تجزیه

 برای شدند که بندی خود دسته کلیدی مضامین
در  اطلاعاتی هاین سیستمکشید چالش یا به حمایت
 مورد استفاده قرار گرفتند. هتلداری مدیریت

 
 

 

بهبود  توان برای می اطلاعاتی های از سیستم
 مختلفی روش های سازمان ها به و اثربخشی کارایی

 از ابزارهای ای استفاده کرد.اولاً، آنها مجموعه
پردازش اطلاعات ذخیره و  را برای و فنی سازمانی

کاربران  اطلاعاتی نیازهای رفع به دهند که می ارائه
، پردازش ، بازیابیآوری کند و امکان جمع می کمک

کند )آناستازیا و  می و انتقال اطلاعات را فراهم
 های(ثانیاً،. استفاده از سیستم٢٠٢٠فاتیوا، 
 سریع، ذخیره و پردازش آوری امکان جمع اطلاعاتی

 کند و نیاز به می اعتماد اطلاعات را فراهم و قابل
دهد و  می دادهها را کاهش دستی آمادهسازی

و کارآمد  موقع به بینیو پیش و تحلیل امکان تجزیه
کند )ازهر،  می را فراهم اقتصادی هایفعالیت
مجدد  مهندسی اطلاعاتی های(ثالثاً،. سیستم٢٠١٩

ها شرکت کنند و به می وکار را تسهیلسبفرآیند ک
خود را کنار بگذارند  قدیمی دهند عادتهایاجازه می

 را اتخاذ کنند که جدید و بهتری و فرآیندهای
و  دهد )رویمی را افزایش و اثربخشی کارایی

 های، سیستم(. علاوه بر این٢٠٢١همکاران، 
 سازمانهای از در حمایت مهمی نقش اطلاعاتی

کنند  می آنها کمک کنند و به می پروژهمحور بازی
 سازمانی نشان دهند و مدلهای تغییرات واکنش تا به

دهند  ناپایدار تطبیق تجاری هایخود را در محیط
، استفاده از (. در نهایت٢٠٢١و همکاران،  )لسی

 منابع ریزی مانند برنامه اطلاعاتی های سیستم
تواند  می هوش تجاری های و سیستم سازمانی
 اقتصادی بالاتر و توسعه عملکرد کارآفرینی منجر به

 (.٢٠١٧پایدار شود )راستیسلاو، 
 

 در استفاده از سیستم و هتلداری گردشگری صنعت
 مواجه هایی ها و فرصت با چالش اطلاعاتی های
اطلاعات و ارتباطات شیوه سفر  های. فناوریاست

 را در مدیریت و مزایایی مردم را متحول کرده است
 (.٢٠٢١کند )فابیو،  می و نظارت بر مقصد ارائه
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 توانند فرآیندهای می داری هتل وکارهایکسب
 را ادغام کنند و انتقال دادهها را بین مختلف

 اطلاعاتی هایسیستم از طریق مختلف کانالهای
ایجاد ارزش  منجر به کنند، که تسهیل مناسب

 شود )هوسینمی کارایی مشتریان و افزایش برای
اطلاعات  فناوری (. توسعه٢٠٢١و همکاران، 

 هایرا از سیستم اطلاعات گردشگری هایسیستم
و  جهانی توزیع هایسیستم به رزرو کامپیوتری

)شیان و  تغییر داده است رزرو آنلاین پلتفرمهای
 نقش اطلاعات همچنین ی(. فناور٢٠٢٠، لی

 های در شرکت انرژی در بهبود بهره وری مهمی
 اطلاعاتی های کند، با سیستم ایفا می هتلداری

 را ممکن توجهی قابل جویی صرفه که انرژی پایش
هوشمند  گردشگری حال، توسعه سازد. با این می

 اطلاعات، حریم مانند حاکمیت هایی چالش
 به و وابستگی اینترنت داده ها، امنیت خصوصی

، همراه دارد )ماشا و ترینایستیچ را به فناوری
 اطلاعاتی های، سیستمطور کلی (. به٢٠٢٠
، خدمات بهبود مدیریت را برای هاییفرصت

و  گردشگری در صنعت انرژی و بهره وری مشتری
نیازمند  چنیندهند، اما هممی ارائه داری هتل

و دادهها  با فناوری مرتبط هایچالش به رسیدگی
 هستند.

 
 بر وب روشهای مبتنی اطلاعات گردشگری سیستم
تغییر رفتار مصرف کننده دنبال  را برای جدیدی

بیشتر  هر چه تعهد و وفاداری موجب کند که می
 گیری گردد و از طرف دیگر زمان تصمیم آنها می

اطلاعات  میدهد.سیستم مصرف را کاهش تا
بار در سال  اولین بر وب برای مبتنی گردشگری

در  کار نموده وسپس در استرالیا شروع به ٢٠٠٣
دیگر نیز مورد استفاد قرار  از کشورهای بسیاری

ارتباطات  از طریق الکترونیکی . توریسمگرفت
گران و فرآیند سفر گردش اینترنتی هایوفنآوری

 را بهبود میبخشد. تجارت گردشگری

 

 

اطلاعات  درسیستم صورت بر خط اطلاعات مربوط به
بتوانند  شبکه موجود بوده تا کاربران از طریق گردشگری

 توزیع طور کلی آن را در اختیار گیرند به براحتی
، تور خارجی مسافرتی هایآژانس از طریق گردشگری

 گردد. این ایفا می داخلی مسافرتهای هاینسگردانها و آژا
 توزیع ، سیستمای رزرواسیون رایانه تور گردانها از سیستم

نشان  برای تکس و تله ویدئو تکس های ، سیستمجهانی
مشتریان  به ویژه ومستقیم دادن جزییات و مسایل

 یرزرواسیون مرکز سیستم کنند. کاربردهای استفاده می
تواند اطلاعات لازم را در هر  می جهانی توزیع و سیستم

، رستورانها( در ها، خطوط هواپیمایی )هتل ای نقطه
 می ها همچنینسیستم اختیار گردشگران قرار دهند. این

آب و  راهنما و وضعیت در خصوص نقشه توانند اطلاعاتی
 یلتبد وحتی و سایر خدمات مشابه هوا، ترافیک

 پایانه پولهایشان را در اختیار گردشگران قرار دهد.این
از  حمایت را برای جدیدی متحرك و پویا شیوههای های

 الکترونیکی های سازد. واسطه می گردشگران فرآهم
 SABRE نامهای به جهانی توزیع بخصوص سیستم

AMADEUS, GALILEO وWORLDSPAN سیستم 
 سازد. می را یکپارچه اطلاعات گردشگری

 
اطلاعات  حساس مهمان، از جمله ها داده های هتل

 رزرو را ذخیره می و تاریخچه ، جزئیات پرداختشخصی
 را برای قوی ، آنها باید اقدامات امنیتیترتیب این کنند. به
غیرمجاز  های داده ها در برابر دسترسی از این محافظت

از اقدامات  اجرا کنند. در زیر برخی و حملات سایبری
 توانند برای ها می هتل وجود دارد که امنیتی

 :مهمانان اجرا کنند  از داده های محافظت
 

 برای رمزگذاری توانند از فناوری ها می : هتلرمزگذاری
 مهمان استفاده کنند. رمزگذاری از داده های محافظت

 فقط کند که می تبدیل کدی اطلاعات حساس را به
خواندن  قابل کلید رمزگشایی مجاز با یک پرسنل توسط
 اگر داده ها توسط حتی کند که می تضمین . ایناست

توانند آن را  شود، آنها نمی افراد غیرمجاز رهگیری
 بخوانند.
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 حساس مهمان، از جمله ده هایدا هاهتل

رزرو را  و تاریخچه ، جزئیات پرداختاطلاعات شخصی
، آنها باید اقدامات ترتیب این کنند. به ذخیره می

دادهها در برابر  از این محافظت را برای قوی امنیتی
اجرا کنند.  غیرمجاز و حملات سایبری های دسترسی

ها  هتل وجود دارد که منیتیاز اقدامات ا در زیر برخی
 مهمانان اجرا از دادههای محافظت توانند برای می

 : کنند

 برای رمزگذاری توانند از فناوری ها می : هتلرمزگذاری
 مهمان استفاده کنند. رمزگذاری از داده های محافظت

 فقط کند که می تبدیل کدی اطلاعات حساس را به
 قابل کلید رمزگشایی مجاز با یک پرسنل توسط

اگر داده  حتی کند که می تضمین . اینخواندن است
توانند  د، آنها نمیشو افراد غیرمجاز رهگیری ها توسط

 آن را بخوانند.
 

توانند اقدامات کنترل  ها می : هتلل دسترسیکنتر
 فقط شود که را اجرا کنند تا اطمینان حاصل دسترسی

 مهمان دسترسی داده های توانند به مجاز می لپرسن
رمز  های سیاست تواند شامل می باشند. این داشته

و محدود کردن  ای دو مرحله عبور، احراز هویت
 بر اساس از سیستم خاصی مناطق به دسترسی

 باشد. شغلی های نقش
 

 را ایمن خود های توانند شبکه ها می : هتلشبکه امنیت
مهمان  داده های غیرمجاز به کنند تا از دسترسی

استفاده از فایروال  تواند شامل می کنند. این جلوگیری
 نفوذ و پیشگیری تشخیص های ها، سیستم

 .باشد  پذیری آسیب منظم و ارزیابی
 

 برنامه ها باید یکدادهها: هتل و بازیابی ن گیریپشتیبا
 باشند تا اطمینان حاصل داشته قوی بازیابیپشتیبان و 

یا  سیستم مهمان در صورت نقص دادههای شود که
 باید به رود. پشتیبان گیرینمی از بین سایبری حمله

 انجام شود و در طور منظم

 ذخیره شود. امن ن هایمکا

در  طور منظم باید به آموزش کارکنان: کارکنان هتل
داده ها و نحوه  امنیت شیوه های بهترینمورد 

مانند  از تهدیدات سایبری و جلوگیری شناسایی
 بدافزارها آموزش ببینند. به و آلودگی حملات فیشینگ

 
 
 

از  ها باید از مقررات حفاظت با مقررات: هتل مطابقت
و  عمومی از داده های داده ها مانند مقررات حفاظت

 پیروی کارت پرداخت صنعت داده های یتاستاندارد امن
 داده های کند که می مقررات تضمین این کنند. رعایت

 صنعت با استانداردهای و مطابق صورت ایمن مهمان به
 شوند. می مدیریت

 
ها و  سیستم در توسعه اصلی در حال حاضر مشکل

 ی، یکپارچگ اطلاعات گردشگری ایجاد پرتال های
استفاده  پردازش شده جهت داده های به ودسترسی

 منابع تواند از طریق می باشد. یکپارچگی کاربران می
شود..  حاصل یافته ساخت ونیمه یافته اطلاعات ساخت

 توان بر اساس استخراج و می یکپارچگی از طریق
 

 منابع.داد  سوالات کاربران پاسخ داده ها به ترکیب
 ارایه برای نوین هایاز تکنولوژی اطلاعات گردشگری
 امکان را می کاربراین به کند که خدمات استفاده می

 صورت مستمر اطلاعات مورد نیازش را در دهد تا به
 

 منبع از چندین …ها, تئاتر و ص رستورانها، هتلخصو
 زبان طبیعی هایتکنولوژی آورد. اغلب بدست بر خط

کلام و اشارات  شناسایی جهت متن ایجاد وارایه رایب
بطور فعال در  را دارد که طبیعی همان روح و گرمی

 مورد استفاده و میراث فرهنگی گردشگری

 گیرد. ار میقر

 راهنمای هایمعمولا سیستم موقعیتی درچنین
محصولات و خدمات، اطلاعات مورد نیاز مصرف 

 آنان را گیری کرده وفرآیند تصمیم کنندگان را فرآهم
 

 نماید. در این می تسهیل …درانتخاب مقصد، اسکان و
 صورت شفاف نیازهای و به صراحت صورت کاربران به

 ملزم به پرسند و سیستم شان را می اطلاعاتی
، پرسش ومدیریت و پالایش و با ترکیب است پاسخگویی

دهد.  ا در اختیار آنان قرار میر و صحیح اطلاعات د قیق
 خدمات مربوط به کلیه بایستی راهنما می سیستم
 . حمل سکونت ها ، محلها، جاذبهموقعیت

 
نمودن  فرآهم را جهت …ها، پروازها و ، هتلونقل

طور  گردشگران پیشنهاد نماید. به برای تصاویر روشن
 دارند که قعخصوص گردشگران تو معمول کاربران و به

اطلاعات  های سیستم اطلاعات مورد نیازشان را از طریق
احساس نیاز  که درهرجا ودر هر موقعیتی گردشگری

 .آورند  کردند بدست
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اطلاعات  به دسترسی نمودن قابلیت آهمفر
. عمده است های چالشاز  یکی گردشگری جامع

 شتاب دهنده گردشگری عامل مهمترین بدون شک
، ذخیره و اطلاعات، دستیابی فنآوری بکارگیری

 . ایناست گردشگری اطلاعات در نظام توزیع بازیابی
و  ، دقیق موقع اطلاعات به به امر امکان دسترسی

 مفرآه را در خصوص تسهیلات گردشگری هزینه کم
 بایست می اطلاعات گردشگری سازد. سیستم می

آنها را مورد  کنندگان بازار ونیازهای مشارکت
 نیازهای قرار دهد.. از اینرو لازم است شناسایی
 مفهومی طراحی به و نسبت شناسایی اطلاعاتی
 اقدام گردد. اطلاعات گردشگری سیستم

 
ن اطلاعات و آسان آورد دست منظور به دشگران بهگر

سفرشان نیازمند  گیری تصمیم آن جهت سازی
 آنها نه هستند. در حقیقت اطلاعات سازمان یافته

اطلاعات  جستجوی برای کافی وقت و نه تمایل
 دارند. به ویژه سازمان نیافته ، بهپراکنده و ناقص

آوردن  دست گردشگر به عبارت دیگر منظور یک
مقصد  یک برای یافته هدفدار و جهت اطلاعاتی

در  کمک از بیشترین که است گردشگری
مسافرت و نیز لذت سفر برخوردار  به تصمیمگیری

 باشد.
 

 های استفاده از سیستم برای موفقیت کلیدی املعو
 شامل و هتلداری گردشگری در صنعت اطلاعاتی
، دانش مدیریت، ، خدمات مشتریسازمانی آمادگی

از منظر  اجتماعی های و رسانه فناوری پشتیبانی
(. علاوه بر ٢٠٢١)ویمولبون و مکاران،  است سازمانی

اتاق مهمان، مهارت  مانند کیفیت ، عواملیاین
، خدمات رستوران و فرآیند کارکنان، امکانات هتل

&  هستند )سوزی مهم رزرو از دیدگاه مشتری

با پذیرش تجارت  مرتبط (. عوامل٢٠٢١ران، همکا
 عوامل شامل گردشگری در اپراتورهای الکترونیک

  )شیان است و تکنولوژیکی ، محیطی، فردیسازمانی
 تحت (. پذیرش تجارت الکترونیک٢٠٢٠، لی& 

 در و تجربه مانند مهارت ها، دانش تأثیر عواملی
 

 (.٢٠١٩)زیتا و همکاران،  است وریفنا

 
 

 

و  گردشگری در بخش اطلاعاتی های ربرد سیستمکا
ها، مسافرت و  در مورد هتل اطلاعاتی اوقات فراغت

دهد و  در اختیار کاربران قرار می محصولات تفریحی
کند )ماروا و هکاران،  می کمک پذیری رقابت به

، بر مدیریت اعتماد مبتنی (. اعتماد، از جمله٢٠٢٠
 ، نقشبر سیستم دهنده، و اعتماد مبتنی بر ارائه مبتنی
اطلاعات  سیستم کیفیت بین را در رابطه ای واسطه

 کند. کاربر و قصد استفاده ایفا می و رضایت گردشگری
 

 برای اطلاعاتی هایآینده در سیستم یهاتوسعه
 زیر متمرکز خواهد احتمالاً بر حوزههایهتل مدیریت

بزرگ،  دادههای و تحلیل ، تجزیهبود: هوش مصنوعی
را  . هوش مصنوعیموبایل های، و فناوریمحاسبات ابری

 بات ها برای مانند چت مختلفی کارهای توان برای می
 پیش برای بینی پیش و تحلیل ، تجزیهخدمات مشتری

 اهداف امنیتی تصویر برای تقاضا و تشخیص بینی
تواند  بزرگ می داده های و تحلیل استفاده کرد. تجزیه

را در مورد رفتار، ترجیحات و بازخورد  هایی بینش
و  بازاریابی های تواند استراتژی می دهد که ارائه مشتری

ها را تواند هتل می ابری کند. رایانش خدمات را مشخص
 هاینامهدادهها و بر به ذخیره و دسترسی قادر به
 تواند نیاز به می راه دور کند، که در سرورهای کاربردی

 دهد. فن را کاهش افزار و نرم افزار داخلی سخت
 مهمانان دسترسی توانند به همراه می تلفن هایآوری

 ، سرویساین، مانند چکخدمات هتل به نظیر و راحتبی
 کنند. را فراهم اتاق، و نگهبانی

 
اطلاعات و نظارت  دهی بر اطلاعات، جهت حاکمیت

 ویژه ای از اهمیت اطلاعات گردشگری بر کانالهای
از کانالها  در هر یک . میتوان اثربخشیبرخوردار است

گردشگران  و رضایتمندی گیری را در پدیده تصمیم
و از  مورد نظر ارزیابی مقصد توریستی به بالقوه نسبت

موثر مورد نیاز گردشگران  اطلاعاتی نیازهای قطری این
 به کرد و نسبت هدف را شناسایی در بازارهای
 هایاز مقصد، استراتژی یکپارچه مثبت تصویرسازی

 .را اتخاذ کرد مناسبی
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اطلاعات و نظارت بر  یبر اطلاعات، جهت ده تیحاکم
برخوردار است.  یا ژهیو تیاز اهم یاطلاعات گردشگر یهاکانال

 میتصم دهیها را در پداز کانال کیدر هر  یاثربخش توانیم
 یستیگردشگران بالقوه نسبت به مقصد تور یتمندیو رضا یریگ

موثر مورد  یتاطلاعا یازهاین قیطر نیو از ا یابیمورد نظر ارز
کرد و نسبت به  ییهدف را شناسا یدر بازارها گردشگران ازین

را  یمناسب یهایاز مقصد، استراتژ کپارچهیمثبت  یرسازیتصو
  .اتخاذ کرد
و  یدر توسعه همگان یو هدفمند نقش عمدها کپارچهی اطلاعات
 اریبس یعامل به خصوص در امر گردشگر نی. اکندیم فایجامعه ا

 ای تیمهم است؛ از آنجا که گردشگران، جامعه را به عنوان کل
جز،  کیکنند نه به عنوان  یو مشاهده م یتلق کپارچهیاجتماع 

در  ندهیآ یدائم انیشترگذاران و م هیآنها که سرما نیبنابرا
از  یمثبت ذهن ریو تصو یکپارچگیهستند،  یبخش گردشگر
در جذب آنان به  یعامل مهم رانیمانند ا یمقصد گردشگر

 میخواه ی. پس اگر مشودیمحسوب م یگردشگر تیفعال
 میخود درآور ریو کنترل فراگ تیریاطلاعات را تحت مد ستمیس

 شود،  فتهگر میخواهیکه م یریکه تصو یابه گونه
 

از  تیریمطلوب را جهت اداره و مد یاستراتژ دیبا
اطلاعات و ارتباطات لازم در نظر  یفنآور قیطر
 .میریبگ

 یضرور یبه ابزارها یاطلاعات یهاستمیس جه،یدر نت
 ،یاتیعمل ییبهبود کارا یها براهتل رانیمد یبرا
 لیتبد یرقابت تیو کسب مز یتجربه مشتر شیافزا

مورد  یاطلاعات یها ستمیاند. انواع مختلف سشده
مانند  یمختلف یایهتل مزا تیریاستفاده در مد

بر داده  یمبتن یریگ میتصم ،یساز یشخص ون،یاتوماس
 یساز ادهیحال، پ نیدهند. با ا یرا ارائه م یو همکار

و  یکپارچگی ،یدگیچیپ نه،یهز لیها به دل ستمیس نیا
باشد.  زیتواند چالش برانگ یم یتیامن یها ینگران

 یبرا یاطلاعات یهاستمیدر س ندهیآ یهاتوسعه
و  هیتجز ،یهتل احتمالاً بر هوش مصنوع تیریمد
 یهایو فناور یبزرگ، محاسبات ابر یاهداده لیتحل

و  ییکارا تواندیتلفن همراه متمرکز خواهد بود که م
 دهد. شیهتل را افزا اتیعمل یاثربخش
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 Virtual   Tourism زیمجا دشگریگر
 

گردشگر در مکان  و غیر فیزیکی ر مجازیحضو
و  با استفاده از امکانات فناوری توریستی های

. حضور است افزوده مجازی قدرت واقعیت
 نوین های از قدرت رسانه مندیبا بهره  مجازی
 شود.اطلاعات میسر می آوری بر فن مبتنی

 
امکان بازدید  جدید تور مجازی وریفنا

را با استفاده از  واقعی محیط از یک مجازی
نموده و  فراهم و فیلم عکس مابین قابلیتی
 را همچون یک ٣٦٠ دید در پانورامای وسعت

کنترل  تفاوت که دهد با این میشما  به فیلم
. )چشمانتان( در اختیار خودتان است دوربین

 ایستاده و به توانید تصور کنید در فضایی می
هر  چرخید و به خواهید می می هر طرف که

شوید و از مکان  دلتان بخواهد وارد می جا که
 . کنید مورد نظر بازدید می

 
 

 

، حضور غیر مجازی از ابعاد گردشگری یکی
کشور ها  توریستی گردشگر در مکانهای فیزیکی

 و کسب منظور آشنایی به و مقاصد مختلف
 های اطلاعات بیشتر درباره آن مکان و جاذبه

 .  مقصد مورد نظر است گردشگری
 

مکان  بازدید از یک سنتی اما گردشگری
در آن مکان  یزیکیحضور ف معنای به دیدنی

 . باشد می

و  ایرایانه نوین های آوری ظهور فن با
آنها با یکدیگر امکان حضور  و تلفیق ایرسانه

صورت  به و سیاحتی مکان دیدنی افراد در یک
 حس شود که می فراهم ای گونه به مجازی

حد  در آن مکان تا بیشترین حضور فیزیکی
 . القا گردد ید کننده مجازیبازد به ممکن
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افراد است.  یکیزیو ف یگردش حضور یبرا اقیاشت جادیا شتریب یمجاز یگردشگر ریواقع تاث در 

 زیآنها ن زهیافراد نخواهد شد بلکه به انگ یکیزینه تنها مانع از حضور ف نینو یها یظهور تکنولوژ نیبنابرا

د.  کنن دنیمختلف د یستیتور یکه از مکان ها دیافزایم  

، آب و  یسفر از لحاظ مال  طیشود که افراد شرا یمحقق م یزمان یتکنولوژ نیاستفاده از ا یایمزا

. و... مساعد نباشند یماری، ب ییهوا   

 یآن جاذبه گردشگر ایدر مورد آن منطقه و  شتریب اتیکسب اطلاعات درست و کشف جزئ یکل بطور

. رفته است نیاز ب ایو  بیتخر یکه آثار باستان یدر زمان یمجاز یگردشگر یاز فناور استفاده خاص  

که  یمحل دنید، یگردشگر یآژانس ها یبرا یغاتیابزار تبل کیبعنوان  یتور مجاز یاز فناور استفاده

لازم یها یو آمادگ قیدق یزیر برنامهن، مختلف آ یایزوا قیو تجسم دق دیقصد سفر به آنجا را دار  

. رود یبه شمار م ینوع گردشگر نیا یایمزا از به هدر رفتن زمان یریجلوگ  

نوع از  نیا در یتعاملات اجتماع کاهش ،یمجاز یگردشگر بیمعا نیتر از مهم یکیقابل مدر  و

مختلف سفر  یها رسوم ملت وو آداب  با فرهنگ ییآشنا یاز مسافران، برا یاست. برخ یگردشگر

 یهاهخواست تواندینم یمجاز یهستند؛ اما گردشگر یبا مردم محل شتریدنبال ارتباط بو به کنندیم

.ها را برآورده کندآن  

با  نیمردم و مسئول یاطلاعات، آشناساز یاز فناور حیدر استفاده صح یتوسعه فرهنگ جهینت در

و  یا مناسب شبکه یهاها و بستر رساختیز جادیاطلاعات، ا یفناور یایساختار، عملکرد و مزا

در  لیو تما زهیانگ جادیا ک،یالکترون یمناسب جهت گسترش بانکدار یهانهیزم جادیا ،یمخابرات

وحه سرل دیاطلاعات با یاستفاده مؤثر از فناور یها براو کارکنان و آموزش دادن آن رانیمد

اطلاعات باشد و  یاستقرار مناسب فناور یبرا یگردشگر لاتیها و تشککلان سازمان یهابرنامه

 کشور جذب کند. یستیتور یاز مکات ها دیبازد یگردشگران را از سر تا سر جهان برا
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 ـــبـریــــزت

 

شما  که ها و تجاربیجـوانان جذابیت باشـکوه برای ـهریش
 دیدن خواهند کرد را مشتاق به

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. شده است تبدیل پرطرفدار و مهم هایاز فعالیت یکی جوانان به برای امروز، سفر و گردشگری در دنیای
گردند. تازه می هایدر محیط آموزشی هایو فرصت یاد ماندنی به هایجدید، ماجراجویی هایآنها دنبال تجربه
 شما در انتظار دارد. شهری فراوان برای هاییکند و تجربهشما را در خود جذب می که هست در اینجا، شهری

 ها بهخواسته این یهمه که است انگیز خود، جاییشگفت و طبیعت غنی فراوان، فرهنگ با آثار تاریخی که
 . نظیر، خوش آمدید بی های شهر تبریز، پر از جذابیت معرفی شود. بهمی دیلتب واقعیت

 

 تـبریـز و فرهنـگ ریـخچهتا

نظیر  بی شهر با آثار تاریخی . اینایران است و مهم باستانی از شهرهای ، یکی، با چند هزار سال تاریختبریز
در تبریز وجود دارد  چندفرهنگی ای. جامعهشده است تبدیل تاریخیو  مرکز فرهنگی خود، در طول سالها به

 کند. بازدید از بناهایدعوت می سفر عمیق یک به منطقه و آداب و رسوم این با فرهنگ شما را در معرفی که
 شما به ر ذهند که است هاییو مسجد کبود از تجربه شاهگلی پادشاه ، جامعه مانند مسجد حسن تاریخی
 . ماندجا می
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 تبریز با موقعیتانگیز تـبریـز: شگفت ـعتطبی
قرار  استان آذربایجان شرقی در قلب استثنایی جغرافیایی
 در فصل بهاری پوشیدن لباسی دلیل شهر به دارد. این

 های. از تپهاست طبیعتعاشقان  برای بهار، رویایی
، تا مناظر دیدنی و تماشای پیادهروی گوناگون برای

و  نیکپیک مجاور برای زیبا و کوههای هایدریاچه
 شما فراهم را برای فراوانی های، تبریز فرصتکوهنوردی

 ارومیه در کنار دریاچه توانید تصور کنید که کند. می می
 نیکپیک غرق شوید؟ یا به هایشیباییقدم بزنید و در ز

ها لحظه در باغ گلستان با دوستان خود بروید و از آرامش
 لذت ببرید؟

 
 مراکز ترین از قدیمی عنوان یکی : بهزارهـا و خریـد در تـبریزبا

 هر ساله دارد که متعدد و پرآوازه ای بازارهای در ایران که بازاری
 . بازار قدیماست و خارجی بازدیدکنندگان محلی برای ای جاذبه
،  . بازار مشروطهو باستان تبریز است زیبا از فرهنگ اندازیچشم

هستند  دیگری از بازارهای ، و بازار بزرگ تبریز برخیبازار شرقی
 دستی فرد، صنایع منحصر به خریدهای شما را در جستجوی که

شما  بازارها برای کنند. این می هدایت یمحل هایزیبا و سوغاتی
کنند تا با جوانان دیگر ارتباط برقرار کنید، از  را مهیا می فرصتی
را در  شیرین ببرید و لحظاتی خانه ها را بهآموخته محلی فرهنگ

 . کنید شلوغ بازار تجربه و سر و صدای رنگارنگ میان چشمهای

 

 برجسته از مراکز فرهنگی تبریز یکیجوانـان:  و همبستـگی ـر، موسیـقیهن
. است و موسیقی هنری از رویدادهای میزبان بسیاری و همچنین ایران است

 المللیو بین ملی توانند در جشنوارههای می هنر و موسیقی مند به جوانان علاقه
ارتباط برقرار کنند.  و جهانی ایرانی برجستهکنند و با هنرمندان  هنر شرکت

هنرمندان تبریز بروید و از نمایشگاهها  یمانند خانه هنری هایخانه ، بههمچنین
 اندیشیو هم همبستگی لذت ببرید. تبریز جوانان را به هنری هایو نمایش

 سیردیگر در م سازد تا با همرا میسر می کند و فرصتی می تشویق

 . همراه شوند و فرهنگی هنری رشد و توسعه

و  ، طبیعت، فرهنگاز تاریخ فردی منحصر به با ترکیب که است ، شهریتبریز
 یشهر با همه کند. این آن جذب می دیدن و کشف هنر، جوانان را به

تا از  دهد را می شما فرصتی شد، به معرفی مقاله در این که هاییجذابیت
 بهرهمند گردید. یاد ماندنی خاص و به هاییتجربه
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 پدیده ها و ارتباطات ناشی مجموعه دشگریگر
 ، دولت میان گردشگران، سرمایه متقابل از کنش

 میزبان،دانشگاه ها و سازمان های ها و جوامع
 ، پذیراییو نقل ند جذب، حمل، در فرایغیردولتی

. و کنترل گردشگران و دیگر بازدید کنندگان است
 سازمان جهانی که دیگری فنی در تعریف
عبارت  ، گردشگریکرده است ارائه گردشگری

، کار استراحت برای که افرادی های از فعالیت است
معمولا  سکونت خارج از محیط دیگر به و دلایل
 سال متوالی یک سفر کرده، حداکثر برای خویش

 (.١٣٩٣:١٢یزدی کنند )پاپلی می در آنجا اقامت
 

 صنایع ترین از اصلی عنوان یکی به دشگریگر
ارتقاء  برای ایعنوان وسیله جهان ، خود را به

، فرهنگی توسعه اقتصاد کشورها و افزایش
 دهد بسیاری مینشان  محیطی و زیست اجتماعی

 جهان با استفاده از ظرفیت از کشورها و مناطق
 صنعت خود، یک و تاریخی ، فرهنگیطبیعی های

 دادهاند و به و پرسود را توسعه غنی گردشگری
 کنند که می گذاران و گردشگران توصیه سرمایه
 اهمیت امکانات بهره ببرند. گردشگری از این

 دارد در واقع کشورها و مناطق برای بیشماری
جدید، ارتقاء  های ایجاد شغل منجر به گردشگری

تجارت، رشد  ، پویاییمسکن بخش خدمات، توسعه
شود.  می جوامع زندگی و بهبود شرایط اقتصادی
و  ارتقاء فرهنگ منجر به گردشگری همچنین

 می هانیج ها، افراد و مجامعملت بین روابط تقویت
 شود.

 
 خاورمیانه ایران در قاره آسیا و در شمال غربی

بسیار  طبیعی کشور از منابع این شده است واقع
ها  ، رودخانه، گاز، معدن، جنگلمانند نفت زیادی

 .برخوردار است و دریاچه

 
 

 

عنوان  به بسیار قدیمی تاریخچه با یک همچنین
فرد در  و منحصر به غنی کشور با آثار باستانی یک

 مناظر طبیعی شود. ایران با داشتن می جهان شناخته
 و هنر های قدیمی ، بازارهایتاریخی زیبا، معماری

 های جاذبه از جمله همواره جذاب بوده است محلی
 بازار بزرگ تبریز و محلات قدیمیایران  گردشگری

کشور  آن، شیراز، اصفهان و یزد، شمال سبز و زیبای
 و سوخته خشک خیرآباد و صحرای با شالیزارهای

ایران  جغرافیایی وضعیت و این کویر در جنوب است
 کشور انواع گردشگری تا بتوان در این شده است باعث

، دریایی کوهستانی ریگردشگ کرد، از جمله را تجربه
 های حال جذابیت با این . و فرهنگی کویر، تاریخی

سایر کشورها کمتر  به کشور نسبت گردشگری
 با کشورهای در مقایسه حتی شده است شناخته
 ما اشتراکات فرهنگی که خصوصاً ترکیههمسایه

و امثال  ، جمعیت، وسعت، اشتراکات منابعسرزمینی
روبرو  گردشگری ما با عدم موفقیت را داریمآن 

 . هستیم
 

 شد این گفته قسمت تا این که مفاهیمی به توجه با
 سوال اساسی این برای پاسخی دنبال یافتن به تحلیل

در  گردشگری موثر بر عدم موفقیت : موانعکه است
توان  ها می و با استفاده از کدام راه حل ایران چیست

 در ایران را احیا نمود؟ گردشگری صنعت
 

، متغیر اسمی انواع متغیر داریم در علوم انسانی
، ما و متغیر نسبی ای ، متغیر فاصلهای متغیر رتبه

عدم  ایران و عوامل متغیر گردشگری کنیم می سعی
 تا بتوانیم در نظر بگیریم ای را متغیر فاصله موفقیت

 تحلیل دو متغیر یک بودن این ای فاصله بر اساس
 مختلف کشورهای تا بتوانیم بدهیم و کارآمد ارائه قوی

وجود  که ایکرده و اختلاف فاصله را با ایران مقایسه
 .دارد را پیدا کنیم
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 شگریـردگ

 معنای به tour از کلمه tourism گردشگری لغت    
 معنای به turns لاتین در لغت ریشه اخذ شده که گشتن

دارد  مبدا و مقصد و چرخش بین و برگشت دور زدن ، رفت
 انگلیسی به ر نهایتو د و فرانسه اسپانیایی به از یونانی که

 ,oxford)١٨٩,١٩٧٠.) است راه یافته
 

در آن  که سفری به وبستر گردشگری در فرهنگ
 به بازگشت گیرد و سپس مقصد انجام می به مسافرتی

گردد را در بر دارد، اطلاق می سکونت محل
(.٣٠٤٦,١٩٩١(webster,لانگمن لغت در فرهنگ 

معنا  سرگرمی برای مسافرت و تفریح معنای به گردشگری
 ,longman)١٧١٢,١٩٩٨) شده است

 
 مسافرت برای معنای به لاروس گردشگری در فرهنگ

 .( آمده است)لذت یا رضایت تفریح

واژه  یافته توسعه در کشورهای که است در حالی این
 قرن بیستم ویژه از اوایل و به از قرن نوزدهم گردشگری

 قدیمی لوسای جایگزین سریع و نقل حمل وسایل که
سفر  برای جمعی کلیتی سوی به فردی گردید از معنای

 . داد تغییر ماهیت

 
 
 
 

 برخی که شده است ارائه از گردشگری ده ها تعریف
پدیده  مجموعه گردشگری شرح زیر است از آنها به

 از ها و ارتباطات ناشی
 

ها و  ، دولت میان گردشگران ، سرمایه متقابل کنش
 غیردولتی میزبان ، دانشگاه ها و سازمان های جوامع

و کنترل  ، و پذیرایی و نقل در فرایند جذب ، حمل
گردشگران و دیگر بازدید کنندگان 

 ,warver).٣,٢٠٠٠.)است
 

 گردشگری سازمان جهانی دیگری فنی در تعریف
(WTO)بر اساس  را از ابعاد مختلف یگردشگر ،

صورت زیر  مکان بازدید ، به تمایز در رویکرد به
 از فعالیت عبارت است گردشگری کرده است تقسیم

 که افرادی های
 

 خارج از محیط دیگر به ، کار و دلایل استراحت ایبر
 یک سفر کرده ، حداکثر برای معمول خویش سکونت

 کند. می در آنجا اقامت سال متوالی
 

اشخاص  حالت : در اینیا بومی داخلی دشگریگر
 محلی ماه به ١٢مدت  کشور حداکثر برای یک مقیم

 زندگی معمولی خارج از محیط در کشور خودشان که
سفر  آنها از این کنند و هدف اصلی سفر می آنها است

مزد از  یافتسرانجام آن در که نیست انجام کاری
 یا بین خارجی مورد بازدید باشد. گردشگری محل

 کشوری ماه به ١٢حداکثر مدت  : افراد برایالمللی
 و خارج از محیط معمول آنها نیست اقامت محل که

کنند و هدف  شان قرار دارد سفر می معمول زندگی
 که نیست بازدید انجام کاری آنها از این اصلی

 مزد از کشور مورد بازدید باشد. دریافت نجامشسرا

٢٢ 
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 با تاکـید بر بـعد تـقاضـا گردشـگری ـعریفت
 

فرد  که است کارهایی مجموعه گردشگری کرده است تعریف را اینگونه گردشگری گردشگری زمان جهانیسا
،  با هدف تفریح سال متوالی کمتر از یک خود برای معمول زندگی خارج از محیط در مسافرت و در مکانی

مورد بازدید  درآمد در منطقه کسب فصل ها بهفعالیت این دیگر انجام میدهد و البته های تجارت یا فعالیت
 (.٤:٢٠٠٥انجام نمیشود)ونهو،

 : با تاکید بر بعد عرضه گردشگری یفتعر

و کارها  از کسب ایمجموعه کند گردشگری می تعریف چنین را از بعد عرضه ( گردشگری١٩٩٨)اسمیت
روزمره  زندگی در خارج از محیط تفریحی های فعالیت را برای کالا و خدماتی طور مستقیم به که است

نیز  و بعد اجتماعی را در بعد جغرافیایی توان گردشگری ( می١٩٩٨:٣٤،ودیبیج کند.)لواندیس می فراهم
 کرد: تعریف

 
از  شبانه مستلزم غیبت که یا تفریح گذراندن اوقات فراغت از فعالیت زمانی گردشگری در بعد جغرافیایی

 ,Skinner)٢٨٠,١٩٩٩.)شود می تعریف است عادی مکان مسکونی
 

 غیر عادی و زندگی ساکنان بومی عادی زندگی مشترك بین ، فصل گردشگری تعریف بعد اجتماعیاز 
 . گیرد گردشگران را در بر می
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 گردشگری عدم موفقیت املعو
 

ایران با  با چالشهای المللی بین های تحریم _١

 ادیگر کشوره

 ناکارآمد مدیریت _٢

 نامناسب های امکانات و زیرساخت _٣
 ها دولت بین سیاسی های تنش _٤
 ضعیف تبلیغات مثبت _٥ 

 
 متخصص انسانی عدم استفاده از نیروی _٦
 گردشگران برای کافی بودجه عدم تخصیص _٧ 
 آثار گردشگری و مرمت عدم حفاظت _٨ 
 بیگانه کشورهای از سوی ایران هراسی _٩ 

 
 گذاری سرمایه برای خصوصی بخش عدم تمایل _١٠

 نفتی درآمدهای اتکاصرف به _١١ 

 نامطلوب کشوری های سیاست _١٢

 خاص فرهنگی های ها و محدودیت سیاست _١٣ 

 و امنیتی

در پذیرش گردشگر فرهنگی _١٤ 

 
 
 
 
 
 

 ١٧ در گردشگری عدم موفقیت عوامل در بررسی
 این تمامی که شایان ذکر است مورد ذکر کردیم

 موثر هستند ولی گردشگری در عدم موفقیت عوامل
 را در پنج عوامل آسان تر این بهتر و تحلیل فهم برای

متغیر  پنج این که کرده ایم بندی طبقه کلی دسته
و  و منزوی محصولی تک ختاراقتصادیسا« شامل

در  محوری ناکارآمد و عرضه مدیریت«، »شکننده
نامطلوب خدمات و تاسیسات  وضعیت«،»خدمات

و  »برانگیز چالش سیاسی ایدئولوژی«، »گردشگری
.باشد می »جهانی با فرهنگ و قانونی فرهنگی تقابل«

 گردشگری و راهبردی جامع نبود برنامه _١٥

و  ، روحیجانو بیر گول مالی عدم امنیت _١٦

 سیاسی

 در امر گردشگری سازمانی بین ناهماهنگی _١٧ 

  کلی دسته متغیر ها در پنج بندی دسته
 

  
 

 اردمو محصولی تک راقتصادیساختا
 

 ١١،٧،١ و شکننده و منزوی
 

 ناکارآمد مدیریت

١٧،١٥،٦،٥،٢ 
 

 در خدمات محوری و عرضه
 

 نامطلوب خدمات وضعیت

١٠،٨،٣ 
 

 وتاسیسات گردشگری
 

 ١٢،٩،٤ برانگیز چالش سیاسی ایدئولوژی
 

 ١٦،١٤،١٣ جهانی با فرهنگ و قانونی فرهنگی تقابل
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متغیر ها  بندیدسته
 کلی دسته در پنج
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 موانع رفع های مطلوب راه حل وضعیت نامطلوب به وضعیت از تبدیل عبارت است ها راه حل راه حل
 با توجه گردشگری

 
 . است کشف در ایران قابل گردشگری موثر در عدم موفقیت عوامل به
لحاظ  ارتباط متغیرها به طور کلی متغیر ها به بین رابطه تعیین_٣

 شود . می بررسی و روشی منطقی

 : شامل شوند که می تقسیم چهار دسته به لحاظ منطقی ها به متغیر

ویتسا •


م و خصوص مطلقعمو •

وجه م و خصوص منعمو •

دتضا •
 

عموم و  از نوع رابطه منطقی لحاظ رابطه به گردشگری عدم موفقیت ایران عوامل دو متغیر گردشگری رابطه
 . باشد مفهوم دیگر می مفهوم در درون مصادیق یک بیان دیگر مصادیق به است خصوص مطلق

 :شامل لحاظ روشی متغیرها به رابطه

علی رابطه •

دیالکتیکی رابطه •

همبستگی رابطه •

 دیالکتیکی عبارت دیگر تحلیل به است یا دیالکتیکی دو سویه دو متغیر از نوع رابطه این روشی لحاظ رابطه به
 می »آن ... هماین هم« دو متغیر بر اصل بین بر اساس آن ، رابطه که است فازی بر منطق مبتنی در واقع

 . باشد
 

لحاظ  به گردشگری عدم موفقیت ایران و عوامل گردشگری بهتر ارتباط متغیرهای و فهم سازی بصری ایبر
متغیر ها و  های تفاوت ها و شباهت تا امکان مقایسه کنیم استفاده می ، از روش نموداری و روشی منطقی
 . متغیرها میسر شود ارزیابی
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چون  تحلیل کنند.در این می ،کلان بررسیخرد،میانی سطح متغیر متغیر ها را در سه ح تحلیلسطو
 کشور ایران مدنظر

 
 ما نیز کلان محسوب می متغیر های طور کلی به باشد. پس کلان می ما در سطح باشد تحلیل می

 شوند.
 

 در گردشگری عدم موفقیت مورد عوامل ١٧ما  قبلا اشاره کردیم چند متغیره همانطور که تحلیل_٥
 و نهایتا را ذکر کردیم

.  موارد را در جدول زیر آورده ایم این سادگی برای شد .که کشف متغیر اصلی پنج
 در ایران دشگریگر موثر بر عدم موفقیت متغیر های کشف مراحل_٣جدول شماره 

 

 (٣ متغیر ها)مرحله کشف  متغیر سطح (١ متغیر ها)مرحله شناسایی
 

  ها 
 

 (٢ )مرحله 
 

   ایران با با چالشهای المللی بین های تحریم _١
 

 محصولی تک راقتصادیساختا نکلا دیگر کشورها
 

 شکننده و و منزوی  گردشگران برای کافی بودجه عدم تخصیص _٧
 

   نفتی درآمدهای اتکاصرف به _١١
 

 نکلا ناکارآمد مدیریت _٢

 ناکارآمد مدیریت
 

  ضعیف تبلیغات مثبت _٥
 

 در خدمات محوری و عرضه  متخصص انسانی عدم استفاده از نیروی _٦
 

   گردشگری و راهبردی جامع نبود برنامه _١٥
 

   در امر گردشگری سازمانی بین ناهماهنگی _١٧
 

   
 

 نامطلوب خدمات وضعیت نکلا نامناسب های امکانات و زیرساخت _٣
 

 وتاسیسات گردشگری  آثار گردشگری و مرمت عدم حفاظت _٨
 

   سرمایه برای خصوصی بخش عدم تمایل _١٠
 

   اریگذ
 

 برانگیز چالش سیاسی ایدئولوژی نکلا ها دولت بین سیاسی های تنش _٤
 

   بیگانه کشورهای از سوی ایران هراسی _٩
 

   نامطلوب کشوری های سیاست_١٢
 

  نکلا و خاص فرهنگی های ها و محدودیت سیاست _١٣
 

 جهانی با فرهنگ و قانونی فرهنگی تقابل  امنیتی
 

   در پذیرش گردشگر فرهنگی ضعف _١٤
 

   و سیاسی ، روحی ،مالیجانی عدم امنیت _١٦
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 ١٧و  ١٦قرون  و نظایر آن در طی ، پزشکی ، شیمی فیزیک همچون علم علوم طبیعی قطعی نه احتمالی علیت
 برخوردار بالایی از رونق

ها ، اندیشمندان حوزه پیشرفت کرده بودند این متعدد خود کسب در حوزه های چشمگیری هایده و موفقیتبو
 توان در بررسی را می علوم طبیعی روش های برسند که نتیجه این تا به داشت را بر آن و اجتماعی انسانی های

 با دقت دارد که هایی ویژگی علمی رسید دانشنظر می به چرا که کار گرفت نیز به انسانی پدیده های و شناخت
 :اینکه دهد از جمله پاسخ انسانی جوامع و نیازهای مسائل تواند به خود می و عینیت

 
وجود دارد یا  را که اجتماعی عناصر پدیده های بین تواند روابط می ؛ یعنیکننده است تبیین علمی ( دانشالف

رخ داده  اجتماعی واقعه اگر یک یعنی طور خلاصه آشکار نماید. به و حال است گذشته اتفاق افتاده و مربوط به
کننده  روش ، تبیین این عبارتی را آشکار کرد؛ و به پدیده اجتماعی یک توان علل روش می این با کمک است
 .است

 
باید  عناصر را چگونه وثانیاً روابط دهد اولا مقصد کجا است نشان می اینکه دارد برای بینی ب( قدرت پیش

 خاص رسید. جایی کرد تا به تنظیم
 

 مدعی کنت آوردند. سرانجام آگوست را فراهم رویکردی چنین های نتسکیو و روسو زمینهچون م انیمتفکر
ابتدا علوم  علم دهد. این ( تشخیص)طبیعیاثباتی را از روش های اجتماعی پدیده های قادر است شد که علمی

 مشکلاتی به در پاسخ علوم اجتماعی اقع. در ونام گرفت "علوم اجتماعی "و سپس "اجتماعی فیزیک " طبیعی
 بود که این طور مثال از مشکلات زمان دورکیم وجود آمد. به ، به وجود داشت غربی در آن دوره در جوامع که

 داده بود و جامعه بود ، کارکرد خود را از دست جامعه نظم دهنده و حافظه نظم که دینی عمده ارزش های
 از روش هایی اجتماعی مسائل حل باید برای رسیدند که نتیجه این دچار بحران شده بودنهایتاً. به ویزمان 

را  انسانی توان پدیده های آیا می موضوع که باشد. اما این را داشته علوم طبیعی های ویژگی استفاده شود که
 ذکر است . لازم بهاست داشته از آن زمان تاکنون ادامه که ستا کرد ، بحثی بررسی طبیعی همچون پدیده های

را متفاوت از  انسانی رویکرد وفادار نمانده و پدیده های این چندان به علوم اجتماعی پردازان بعدی نظریه که
عبارت بهتر  د آمد. بهوجو ها به انواع رویکردها و رهیافت در علوم اجتماعی دانستند. پس طبیعی پدیده های

 (.١٣٩٨:٤٥شاهرخ، .)دهدشتیاست چند پارادایمی علم یک اکنون علوم اجتماعی
 

 دهند یا مقاومت نشان نمی ، مقاومتی است میان آنها حاکم بر روابط که ، اشیا در برابر قوانینی در علوم طبیعی
 بینی پیش . اما در علوم انسانیاست و اندازه گیری بینی پیش ، قابلدر چارچوب همان قوانین راحتی آن ها به

در  از مقاومت از حداقلی اراده مندی دلیل به اولا کنشگر اجتماعی اعتماد. چرا که قابل هستند و نه دقیق هانه
 که کند. ثانیا قواعد اجتماعی عمل متفاوتی گونه به است ممکن مشابه . و در شرایطبرابر قواعد برخوردار است

 زنجیره های شامل باشند که می تحولات دیگری زنند ، خود تابعمی کنش به کنشگران در چارچوب آنها دست
سازد.ثالثا  می مواجه را با مشکل علوم انسانی بینی امر کار پیش و همین است احتمالی های از علیت پایانی بی

و تمام  کامل پذیری از تعیین هستند ، در نتیجه صورت فرایند اجتماعی به اینکه دلیل به اجتماعی یپدیده ها
 (.١٣٩٩:٦٠،کرد)زایرکعبه بینیپیش طور قطعی آنها را به بتوان عاقبت برخوردار نیستند که شده ای
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 نه ما با احتمال سر و کار داریم شد در علوم انسانی تاکنون گفته که مطالبی به با توجه نتیجهدر 
 های تحلیل کنیم می تحلیل که هر آنچه باشد پس می ما نیز در حوزه علوم انسانی . تحلیلقطعیت
را ذکر  گردشگری عدم موفقیت ملعا١٧حاضر  عبارت دیگر ما در تحلیل به قطعی نه است احتمالی

 ٨٠ عامل پنج این که است پرواضح کردیم بندی و طبقه خلاصه عامل آنها را در پنج در نهایت کردیم
ما با  باشد چرا که مانده از اختیار ما خارج می درصد باقی ٢٠دهد و  می را تشکیل درصد عوامل

پدیده  این . در توضیحاست ما ناشناخته درصد برای ٢٠ در واقع با قطعیت نه احتمالات سر و کار داریم
 به شدن است در حال تکمیل و همیشه ناقص همیشه علم کرد که گیری نتیجه میتوان اینگونه هم

 را تشکیل م عواملتما عامل پنج این که بگوییم نمیتوانیم ما با قطعیت پس نیست ابدی عبارت دیگر علم
 دهند. می
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شد  گفته قسمت تا این که مطالبی به توجه با

 مورد عوامل ١٧و موثر را از  متغیر اصلی مانهایتاً پنج

 شامل که استخراج کردیم گردشگری عدم موفقیت

و شکننده  و منزوی محصولی تک ساختار اقتصادی

در خدمات ،  محوری ناکارآمد و عرضه ، مدیریت

،  ات و تاسیسات گردشگرینامطلوب خدم وضعیت

و  فرهنگی برانگیز، تقابل چالش سیاسی ایدئولوژی

 . باشد می جهانی با فرهنگ قانونی
 

 آمده را در قالب دست متغیر به پنج اکنون باید این
 آنها و همچنین بین تا روابط بیان کنیم نظریه یک

گردد  ایران تحلیل نحوه تاثیر شان بر گردشگری
 استفاده می کارکردگرایی منظور از نظریه این برای
 دو مفهوم ضعیف توان به را می کارکردگرایی کنیم

 و
 

دیوس  کینگزلی که کرد هنگامی تعریف م قویمفهو
(١٩٥٩(Davice,شناسان  جامعه گوید همه می

 کارکرد گرا هستند منظورش مفهوم ضعیف
 رویکردی کارکردگرایی که ن: ایاست کارکردگرایی

 کل را به جامعه های بخش"کند  تلاش می که است
 دیگر مرتبط بخش را به سازد و هر بخشی مرتبط
را جاناتان اچ ترنر  کارکردگرایی . مفهوم قوی"سازد
 J.Turnerand) زد ماریانسکی و ای

 
(١٩٩٨Maryanski. دهند که می ارائه 

 مبتنی میکنند که تعریف را رویکردی رکردگراییکا
 زیستی ارگانیسم شبیه صورتی به بر دیدن جامعه

خاص را بر  اجتماعی کوشد ساختارهای و می است
کند.)جورج  تبیین جامعه کل نیازهای حسب
 (٨٤٠:١٣٩٣رویترز

 
 

 

چهار خرده نظام  دارای ، جامعه نظریه از منظر این
هر  باشد که می و فرهنگی ، اجتماعی ، سیاسی اقتصادی

 گونه اگر به از آنها کارکرد خاص خود را دارد که یک
 سازمانی دچار بی انجام ندهند ، جامعه درست

 تعاریفی به با توجه ( پس١٨٣:١٣٩٩ میشود.)زایرکعبه
 گفته کارکردگرایی از نظریه که

 
 نتواند کارکرد یکپارچگی خرده نظام اجتماعی وقتی شد

انجام دهد آنگاه  طور درست به کلان جامعه را در سطح
 نامطلوب خدمات و تاسیسات گردشگری ما با وضعیت

 های با امکانات و زیرساخت عبارتی شد به خواهیم مواجه
و عدم  آثار گردشگری و مرمت عدم حفاظت نامناسب

. روبرو میشویم گذاری سرمایه برای خصوصی بخش ایلتم
نتواند کارکرد خود  خرده نظام سیاسی وقتی همچنین

 درستی به کلان جامعه هدف را در سطح به دستیابی یعنی
 ها و سیاست دولت بین سیاسی های انجام دهد آنگاه تنش

 از سوی ایران هراسی همچنین نامطلوب کشوری های
ما با  طور کلی اتفاق میافتد و به بیگانه کشورهای
شد.  خواهیم برانگیز مواجه چالش سیاسی ایدئولوژی
 ما با تحریم اختلال کارکرد اقتصادی در نتیجه همچنین

 برای کافی بودجه و عدم تخصیص المللی بین های
با ساختار  ر کلیطو و به نفتی درآمدهای گردشگران اتکا به

 و شکننده و مدیریت و منزوی محصولی تک اقتصادی
بود.  خواهیم در خدمات مواجه محوری ناکارآمد و عرضه

 نتواند کارکرد خود یعنی خرده نظام فرهنگی و چنانچه
نحوه  به کلان جامعه را در سطح فرهنگی الگوهای حفظ

 هایها و محدودیت انجام دهد آنگاه با سیاست درست
در پذیرش  فرهنگی ضعف و امنیتی خاص فرهنگی

و  و سیاسی و روحی و مالی جانی گردشگر و عدم امنیت
 جهانی با فرهنگ و قانونی فرهنگی تقابل طور کلی به

 .شویم می مواجه
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 شود: توسعه زیر پیشنهاد می در ایران راهکار های گردشگری موفقیت به دستیابی برای در نهایت
 ها، رستورانها،مانند هتل : ایجاد و بهبود تأسیسات گردشگریتأسیسات گردشگری

گردشگران را بالا ببرد.  تواند جذابیت ، میگردشگری رکها، مراکز خرید و سایر امکانات مربوط بهپا
 ، روستاهایآبی مانند پارکهای و توریستی در تأسیسات تفریحی گذاری ، سرمایهچنینهم

 کمک و داخلی جذب گردشگران خارجی تواند به ، میو فرهنگی تاریخی هایو جاذبه گردشگری
 . کند

 
 ترویج برای دیجیتالی مدرن و ابزارهای بازاریابی گسترده: استفاده از روشهای و بازاریابی ویجتر

ها کند. ایجاد وبسایت کشور کمک گردشگری صنعت توسعه تواند به ایران، می گردشگری هایجاذبه
و انتشار محتوا و تصاویر  ، تهیهاجتماعی های، استفاده از شبکهو گردشگری تفریحی هایو اپلیکیشن

و  ترویج موثر برای روشهای از جمله ، همهردشگریگ رویدادها و نمایشگاههای جذاب، و برگزاری
 . هستند گردشگری بازاریابی

 
در  مناسبی هایجذب گردشگران، باید تسهیلات و سیاست مساعد: برای هایت و سیاستتسهیلا

 زایش، افگردشگری صنعت توسعه برای ویزا آسانتر، تسهیلات مالی ارائه شامل شود. این نظر گرفته
سفر گردشگران را  تجربه که است مطلوب و سایر اقداماتی عمومی و نقل ، تسهیلات حملامنیت

 . کند بازدید از ایران می به بخشد و آنها را ترغیببهبود می
 

، گردشگری در توسعه و اقتصادی ، اجتماعیمحیطی ارزشهای به پایدار: توجه گردشگری توسعه
 پایدار شامل گردشگری کند. توسعه مند کمک پذیر و علاقهجذب گردشگران مسئولیت د بهتوان می

 اشتغال محلی هایفرصت ، ارائهو آداب و رسوم محلی ، ارتقاء فرهنگطبیعی از منابع و حراست حفظ
 . است زیست محیط درباره حفاظت زاییو انتشار آگاهی

 
در حوزه  خارجی با سازمانها و کشورهای و همکاری روابط : برقراریلمللیا بین همکاری تقویت

 ها و قراردادهایتوافقنامه کند. امضای در ایران کمک صنعت این توسعه تواند به ، میگردشگری
، مللیالبین در نمایشگاهها و رویدادهای دیگر و شرکت با کشورهای و تجربه ، تبادل دانشگردشگری

 کند. کمک گردشگری هایهمکاری و افزایش المللی جذب گردشگران بین تواند به می

 
 
 

 
علوم  کتب و تدوین .تهران. سازمان مطالعهو مفاهیم )ماهیت(.گردشگری١٣٨٥) ،مهدی؛ و سقایی،محمدحسینیزدی پاپلی- منابع

  انسانی
.تهران. با رویکرد سیستمی گردشگری صنعت (.شناخت١٣٩٢،محمود)،مژگان؛ وضیاییاحمدیتراب -( دانشگاه ها)سمت

  نشر علوم اجتماعی
 چاپ و نشر بازرگانی .تهران.شرکت در علوم انسانی تحقیق های (.روش ها و تکنیک١٣٩٩شاهرخ،زهره) دهدشتی-
(.نحوه ١٣٩٩)،رحیمزایر کعبه- .تهران. نشر نینایبی :هوشنگ.مترجمشناسی جامعه (.نظریه١٣٩٣ریترز،جورج)-

 .تبریز.نشر تام آیاجتماعی مسائل تحلیل
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 بلوچی زن دوزیسو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

زنان بلوچ انجام  توسط که است از سوزن دوزی انواع خاصی مجموعه دوزی یا بلوچی بلوچی زن دوزیسو
 مهر اصالت دارای بلوچی . سوزن دوزیزنان بلوچ ایجاد شده است و خلاقیت بار از ذهن شود و اولینمی

 .شدهاست کشور نیز ثبت میراث معنوی باشد و در فهرستاز سازمان یونسکو می
 

ها و دیگر بافت پارچه و سوزن روی با نخ که ایران است و هنرهای دستی از صنایع یکی زن دوزیسو
دیگر ایران همچون  از مناطق هنر در ایران بیشتر در بلوچستان )بلوچها( و بعضی گیرد. اینانجام می

شود. ها(، خراسان و یزد )زرتشتیان یزد( انجام میها، شمال کشور )ترکمن(، بختیاریاصفهان )ارامنه
 دارد. تفاوتهایی با هم و نوع دوخت از لحاظ طرح، رنگ ناطقم این هایسوزندوزی

 

دارد و با  روزمره مردمان آن دیار کاربرد روزانه در زندگی که است این بلوچ به هنر سوزن دوزی زیبایی
 مردمان بلوچ متنوع، لباس همواره جایگاه خود را در فرهنگ وآمدهایسالیان دراز و رفت وجود گذشت

زنان بلوچ انجام  تمام نقاط استان سیستان و بلوچستان و توسط هنر تقریبا در بین . اینکرده است حفظ
 شود.می

 

گیرد. شهرستان ایرانشهر زنان بلوچ انجام می توسط که بلوچستان است در ایران، مهد هنر سوزن دوزی
 شد. ثبت دوزی سوزن عنوان شهر ملی به ١٣٩٧در بلوچستان در سال  واقع
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. از اسلام بیان شده است سال پیش ٢٠٠تا  ١٠٠هنر  زمان شروع این از منابع در برخی ـاریـخچهت
 شواهد موجود

 

 بوده و در دوره ایلخانی اسلام در میان قوم بلوچ رایج از اوایل شیوه دوخت این که از آن است حاکی
اوج خود رسیده  به و صفوی تیموری خصوص در دورههای و به رواج پیدا کرده است قوم ایلخانی توسط
نگارهها و  توان در سنگد، اما مینمو ارائه هنر سوزن دوزی از تاریخچه . شاید نتوان سند دقیقیاست

 بلوچ را مشاهده کرد. نقوش سوزن دوزی مشابه هندسی ، اشکالیاز تاریخ پیش سفالهای

 
 
 
 
 
 
 

 

 مورد نیاز در سـوزن دوزی ـواد اولـیهم

 مهمی مورد نیازند. نکته هستند که ایمواد اولیه ترین اصلی و پارچه نخ
هنر  در این که است وجود دارد این سوزن دوزی با مواد اولیه در رابطه که

 رنگ استفاده از شش هستند و شما تنها مجاز به محدودیت ها دارایرنگ
 که است خاصی و قوانین ترتیب ها دارایرنگ باشید، استفاده از این می

 نماید. را رعایت ترتیب هنرمند باید این
 

، سیاه، تیره، سرخ، نارنجی مورد استفاده عبارتند از: جگری های رنگ
 .سفید، سبز و آبی

 باشد:صورت زیر می نیز به سوزن دوزی های نخ رنگ

 می رنگ ٦ شامل در اصل نوع نخ )این رنگ هفت نخ -١
 استفاده از نخ -٣و قرمز(  قهوهای )نخ دو رنگ نخ -٢باشد( 

 (یا قهوه ای )سفید، مشکی رنگ تک
 

 هستند، زیرا این ابریشم های هنر معمولا نخ مورد استفاده در این های نخ
 دهند. زنانمی بیشتری جلوهی دوخت نقش باشند و بهها مرغوبتر مینخ

کشور  تولیدی های معمولا از نخ سوزن دوزی های نخ تهیه برای بلوچی
 نمایند.پاکستان استفاده می

 باشد: داشته باید دو ویژگی رچهپا
 

 باشد که و معین مشخص تار و پودی باید دارای انتخابی پارچه -١
 گویند.می تاری ها ششپارچه این اصطلاحا به

 

 باشد. صورت راست و به نظم باید دارای و پود پارچهتار  -٢
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 صنعت ابزار کار در این

 سوزن -١

 انگشتانه -٢ 

 قیچی -٣ 

 

، ابزار است ترینگویند( اصلی می یا سوچن سوزن سیچن به )در زبان بلوچی کار سوزن یا سوچن در این
 مورد نظر تغییر کند. و پارچه نوع دوخت به تواند بستهاندازه سوزن می

 

 رنگ شش شامل سنتی بلوچی در سوزن دوزی کار رفته به اصلی هایرنگ در سوزن دوزی رنگ ترکیب
 درمیان زنان . هر چند کهاست

 

 می »رنگ هفت دوخت«ها را در خود دارد رنگ این که و دوختی است رایج رنگ هفت به چ از قدیمبلو
 شش . اینها حذف شده استاز رنگ یکی . شاید در دوران کهناست موضوع هنوز ناشناخته این گویند. دلیل

تیره،  ، سبز، قهوهای: قرمزشامل دهند کهمی را تشکیل دوزی بلوچی سنتی دوخت اساسی های، رنگرنگ
شالوده و اساس  شود. در واقعقرمز انجام می با رنگ دوزی بلوچی طرح اولیه ٨٠باشد. %می سیاه، سفید و آبی

دیگر  رنگ با شش همچون نقاشی شود و بعد از کشیدن طرح اولیهقرمز شروع می عمدتا با رنگ طرح اولیه
 شود.پر می
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 ـحوه انـجام کار سـوزن دوزین

 

را  و کلی زنند تا بتوان طرح اصلی اندازه و مدل دلخواه برش می مورد نظر را به شروع کار ابتدا پارچه ایبر
کند. می لباس سوزن دوزی روی را رنگ هر زن یک شدن طرح اصلی اجرا نمود، بعد از مشخص پارچه روی
 ایجاد شده در طرح اصلی پر کردن فواصل کار برای شود )از اینمی دوخته رنگین هایکار با بخیه سطح اغلب

نحوه  طور کلی باشد. بهصورت نمی این به بلوچی هایسوزن دوزی همه کنند(. اما نحوه دوختاستفاده می
نیز هر  سوزن دوزی تواند متفاوت باشد. در نوع گروهیمی هر منطقه به بسته بلوچی یانجام کار سوزن دوز

طرح را بر  یک دوختن هر نفر وظیفه را انتخاب و بدوزد و یا اینکه از پارچه قطعه یک است هنرمند ممکن
 عهده بگیرند.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شده لباس سـوزن دوزی یـک ت زمـان دوختمد
 

 انجام شود، نمی بالا و با استفاده از دست انجام آن باید با دقت که است هنری سوزن دوزی اینکه به توجه با
شده  لباس سوزن دوزی یک داشتن کار صورت بگیرد و برای کوتاه این در مدتی که را داشت توان انتظار این

و میزان  ، پارچه، نوع نخنوع طرح انتخابی به مدت زمان بسته این که ؛ البتهنیاز است مدت زمان نسبتا زیادی
انجام شود قطعا در  صورت گروهی اگر تولید به ، اما بدون شکسوزن دوز دارد متفاوت است شخص که مهارتی
 کرد. لباس را سوزن دوزی توان یکنسبتا کوتاه می زمانی
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 بـلوچ انـواع کار در سـوزن دوزی
 

دو  معمولا به دوخت بلوچی در سوزن دوزی
 تواند شاملمی دوخت شود. اینصورت انجام می

 هایخردکار باشد. دوخت پرکار یا دوخت دوخت
 شود کهمی گفته از سوزن دوزی نوعی پرکار به

 برخوردار است بالایی کار از ظرافت

æ ها بسیار زمانبر هستندنوع دوخت اصولا این 
æ دارند، زیرا نقوش در طرحهای زیادی زحمت 

 هستند؛ در مقابل پرکار بسیار ریز و ظریف
 

-می گفته دوختی خرد به هایح و دوختطر

انجام آن ها زمان  سوزن دوز برای شود که
طرحها از  کند؛ زیرا در این را صرف می کمتری

-کار استفاده میبزرگ و بسیار کم هاینقش

 هایدوخت دارای که شود. لباسها و مواردی
را نیز  بسیار بالاتری پرکار هستند قاعدتا قیمت

 دارند.

 
 
 
 

 ها در سـوزن دوزیانـواع نـقش

 

 . اینو نگارها است نقش وجود دارد همین بلوچی در سوزن دوزی که ویژگی و چشمگیرترین ترینمهم

آینده انتقال  هاینسل به باشند که ملی توانند نشان دهنده هویتمی را دارند که سندی حکم ها در واقعنقش

توانند بر اساس ، اما زنان بلوچ میاست ده یکیانجام ش هایتزئین ها در تمامینقش این کنند. کلیتپیدا می

عبارتند  موجود در سوزن دوزی هایرا نیز ایجاد کنند. انواع نقش ها تغییراتینقش خود در این و تجربه سلیقه

 .و نقوش گیاهی ، نقوش حیوانیاز: نقوش هندسی
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 ها در سـوزن دوزینـقش ویـژگی

 

 از تصورات و تخیلات ذهنی ها برگرفتهاکثر نقش -١
 اند.و نگارها عامیانه نقش -٢هستند. 

 

همان نامها  به از طبیعت برگرفته هاینیستند، اما نقش نام خاصی طور معمول دارای ها بهنقش -٣
 مشهور هستند.

 

 انواع طرحها در سوزن دوزی

 روند: کار می به در سوزن دوزی که حهاییطر
 

، چهار تاری ، هفتتاری توانند سهمی که تاری طرحهای -١
 باشند. یا ده تاری تاری و شش

 
 طرحهای -٢

 طرح گل -٣ ایحاشیه
 طرح چشم -٤

 
باشند. طرح متفاوت می چندین طرحها شامل از این یک هر

 هایهستند عبارتند از: طرح گل طرح گل شامل که طرحهایی
دوز، کیسه ، گلگندمی ، گلچهاردانگ سرخ، گل دار، گلدانه

 گاو، چشم ، چشمایگربه : چشمچشم و ... . طرحهای تنک
: طرح ایحاشیه ای. طرحهماهی و چشم ای سورمه

 و .. ، گوهرکش، کش، بن، موسمسرطاووسی

 

 ـولات سوزن دوزیمحص

 شده: از محصولات سوزن دوزی هایینمونه
 

؛ ، بند دوربین، روتختی، تابلو سوزن دوزی، رومیزیروبالشی
 سیگار، کیف جوراب، قوطی ، جایشال، کیف چادر و لبه لبه

دستمال  کلید، جای ، جایخرد، جلد عینکپول  ، کیفبغلی
، ، مانتو، کراوات، پارچه، دستمال سفره، شلوار، کتکاغذی
، جلد ، بلوز، کاپشن، شلیته، کمربند، آباژور، چکمهکفش

در  از قدیم کوسن روی دوزی و ... . بلوچی آلبوم، قاب عکس
نر چرم و ه . امروزه ترکیبشده استبلوچ انجام می فرهنگ

 به دستی پول و کیف کیف شبیه محصولاتی سوزن دوزی
 روی سوزن دوزی . علاوه برآن ترکیبکرده است بازار عرضه

 شود .هنر انجام می عنوان یک چوب به
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 در دوره پــهلوی بـلوچـی ــوزن دوزیس

 

 

 بلوچ در معرض نمایش لباس با سوزن دوزی دست ،ششِدر حال حاضر در موزه پوشاك سلطنتی

و ماه  معروف ایرانی طراح مد و آرشیتکت »کیوان خسروانی« لباسها توسط . ایناست عموم قرار گرفته

. بلوچ اجرا شده استاز زنان  گروهی لباسها توسط این شدهاند و سوزن دوزی طراحی منیر جهانبانی

فرح دیبا  از جمله خاندان پهلوی از لباسهای در برگیرنده تعدادی معاصر هم از آثار موزه تاریخ بخشی

 در بهترین بلوچ را دید که و ناب بسیار ظریف هاییتوان سوزن دوزیلباسها می . در میان ایناست

 .درباریان پوشیده شده است طشده و بارها توس بلوچ تهیه مراکز دوزندگی
 

 شهناز پهلوی به بلوچ متعلق سوزن دوزی ، کتفرح پهلوی به بلوچ متعلق سوزن دوزی مشکی تونیک

شده  فاخر سوزن دوزی لباسهای این ترینمهم از جمله فرح پهلوی به متعلق و سارافون سوزن دوزی

 هنر بومی این بلوچی هایاز سوزن دوزی ترده خانواده سلطنتیشود. با استفاده گسمحسوب می بلوچی

از طراحان لباس مشهور  بعد بسیاری به هفتاد میلادی شد و از دهه شناخته و بسیار فاخر در جهان هم

 مدرن بهره گرفتند. هنر فاخر و جذاب در طرحهای از این جهان هم
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 گـردشــگری و صـنعـت ـعماریم

 
 
 

و اقتصاد  ، فرهنگدانش بر پیشرفت که است خانواده بشری جنبش آمیزترین مسالمت گردشگری صنعت
 صلح ها و استوار ساختن میان ملت در ایجاد تفاهم عامل عنوان موثرترین دارد و به اثر مستقیم جواسمع

؛ شهرهای آثار در جذب گردشگران به برخی اخیر موفقیت کند. در سالهایایفا می اساسی نقش جهانی
. شده است گردشگری و توسعه در رونق معماری نقش به جهانی توجه ، موجببعضا غیرمطرح و ناشناخته

در حوزه  . لازمهو جاذبه عبارتند از: لازمه که را دارا است اصلی دو نقش ، معماریاز دیدگاه گردشگری
 که است فرهنگی هایاز جاذبه ، جزئیجاذبه که گیرد در حالیقرار می ردشگریگ صنعت هایزیرساخت

 و صنعت معماری.  شده است در نظر گرفته معماری هایمنظور جاذبه به متفاوتی هایبندیدر آن دسته
 صنعت که رار گرفتق مورد توجه ارتباط از زمانی با یکدیگر دارند. اما این ارتباط عمیقی گردشگری
 % از تولید ناخالص١٠حدود  طور کلی قوت در کشورها مطرح شد. به نقطه صورت یک به گردشگری

 گردد.می گردشگری در جهان صرف صنعت ملی

 
 

، گذشته بناهای مرمت جدید و همچنین ابنیه و ساخت معماری گردشگری در صنعت معماری اهمیت
 گردشگری در صنعت و همه همه

 

وجود  به معماری نام گردشگری به ایاخیر شاخه در سالهای که ایگونه کنند. بهایفا می اساسی نقشی
کردند سفر می مختلف شهرها و کشورهای به تاریخی بازدید از بناهای برای . افراد در گذشتهآمده است
از دهها  مورد یکی این گردشگری ، اما امروزه با گسترش انواع شیوههایها آشنا شوندسرزمین تا با تاریخ

 .سفر است گردشگر برای یک دلیل
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 در جــهان گـردشــگری و صـنعـت ـعماریم

 

 صنعت و تاثیرپذیری اجتماعی و روابط ، فرهنگی، تکنولوژیکیتغییرات گسترده اقتصادی به توجه با
راستا  احساس خواهد شد. در این زندگی فضاهای طراحی بازتعریف از آنها همواره نیاز به گردشگری

نو،  هایگسترش تکنولوژی و جدید اجتماعی بر روابط و مبتنی خلاقانه و شهری معماری طراحی
تغییر کاربریشان  از آنها و گاهی و مراقبت منطقه بافت تدریجی ، تکاملتاریخی بناهای گفتمان اهمیت

 .است ضروری عنوان میراث فرهنگی به

شد. برگزار می منظور بازدید از آثار تاریخی به بزرگی تورهای میلادی ١٩تا  ١٧ قرنهای در فاصله
دیدن  برای که . گردشگرانیاست بزرگ در حال رواج یافتن تورهای از این امروزه اما نوع جدیدی

 آثار معماری دست کنند. از اینشهرها سفر می این به پیتر رم، موزه لوور و یا دیوار برلین سن کلیسای
خود  از گردشگران را به زیادی بخش بناها سالانه . ایندر سراسر دنیا بسیار است مدرن و کهن
 دهند.اختصاص می

 
 
 
 
 

 

 در ایـــران مــعماری ـردشـگریگ

 

دارد.  بسیاری پیشرفت و جای راه است در ایران هنور در ابتدای گردشگری صنعت طور کلی به
 ، اما گردشگریاست لحاظ آثار تاریخی به برجسته از کشورهای ایران یکی با اینکه است جالب

 و کهن اصیل بر خلاف معماری . از طرفیاست ناشناخته و حتی در آن کمتر شناخته معماری
 همواره در عرصه ندارد. تمدن ایران در گذشته شدهای شناخته مدرن ما هویت ما، معماری

 از دست و جایگاه را در معماری هویت ما اکنون این . حال آنکهپیشگام بوده است معماری
 که طوری دارد. بهوجود  شکاف عمیقی و مدرن ایرانی سنتی معماری بین متاسفانه.  دادهایم
 الهام گرفتن امروز ضروریست آنچه پس. گردشگران ندارد  برای خاصی مدرن ما جذابیت معماری

عنوان ارزش افزوده  به که نوعی . بهروز جهان است ، همراستا با معماریایرانی اصیل از معماری
 . دمورد استفاده قرار گیر معماری در گردشگری گردشگری



٤١
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 معاصر تهران زه هنرهایمو

 

را بر عهده  گوناگون و متفاوتی ها و کارکرد های هنر، نقش پدیده نوظهور در دنیای عنوان یک زه ها بهمو
 های تاثیر گذار بر جنبهموثر و  نهاد اجتماعی یک به از بیش موزه ها را بیش که دارند. کاکرد هایی

رخ داد،  در هنر دوران مدرنیسم که بزرگی های . با دگرگونیکرده است تبدیل امروزی گوناگون جوامع
هنر جدید از آنجا  به و پرداختن آغاز شد. ضرورت مطالعه مدرنیسم از هنر در دوران پست دوره تازه ای

دهد، و موزه ها  می هنر را شکل تاریخ از حلقه خود، بخشی های ژگیهنر معاصر با وی شود که می ناشی
 هنر جلودار از دیگر نهاد های مسیر تاریخ دوره و معرفی از هنر این در حمایت فرهنگی عنوان نهادهای به

تکار شهبانو و اب کوشش ، بهخورشیدی ١٣٥٦معاصر تهران در سال  هستند. موزه هنرهای و هنری فرهنگی
 بلوار کشاورز و غرب پارك لاله شمالی خود را آغاز کرد. موزه در ضلع و هنری فرهنگی فعالیت فرح پهلوی

گیرد  قرار می هنری طور عام در گروه موزه های موزه به . ایناست قرار گرفته متر مربع ٥٠٠٠ وسعت به
 قرار گرفته شده و در معرض نمایش گردآوری شناسی یباییارزش ز دلیل آن ها صرفا به مجموعه که

در  میلادی ١٩٨٠از  دوم تا پیش جهانی از جنگ هنر مدرن پس های گنجینه موزه شامل . آثار ایناست
ا ، بپارك مجسمه سبز و زیبا موسوم به موزه را فضایی . پیرامون ایناست شمالی خارج از اروپا و آمریکای

 این و معماری . طراحیکرده است ارزشمند از هنرمندان پرآوازه معاصر ایران و جهان احاطه هایی تندیس
کامران دیبا  معمار ایرانی دست به که فلسفی های ، و اندیشه، مدرنیسماز سنت است ای بنا مجموعه

 با الهام از بادگیرهای باشد که می و سنتی مدرن از معماری . ساختمان موزه تلفیقیشده است طراحی
در  از آثار غربی ، بسیاری١٣٥٧ماه  از اتفاقات بهمن . پسشده است کویر ایران ساخته حاشیه مناطق

رویداد در  ترین رو مهم معاصر تهران و از دیدگان همگان پنهان بودند. از این موزه هنرهای زیرزمین
 بود. این ١٣٧٦در سال  جمهوری ریاست به موزه، انتخاب سید محمد خاتمی گرایش و فرآیند مدیریت

 شود. در همین تر پیگیری بیش هنری و لیبرال در محیط خواهانه آزادی های شد تا اندیشه رویداد سبب
 آذر تحصیل سمیعموزه برگزیده شد. علیرضا  مدیریت به محمد خاتمی آذر توسط راستا علیرضا سمیع

بر  مدیر موزه بود. وی ١٣٨٤تا  ١٣٧٨ میان سال های بود که در معماری دکتری کرده بریتانیا و دارای
 سال از انقلاب، بخش ٢٢از  آثار موجود داد و پس نمایش به از خود ارزش بسیاری خلاف مدیران پیش

 سال به ٥ طی مالیسم و مینی با امپریونیسم اه مرتبطموزه در چند نمایشگ گنجینه از آثار غربی مهمی
 .درآمد نمایش

 
 اتمام رساند. ساختمانی معاصر را به موزه هنرهای ؛ کار ساختایرانی ؛ کامران دیبا، آرشیتکت١٣٥٦ل سا
موزه  برای که است در ایران، تنها ساختمانی بسیاری وجود موزه های رغم و به پابرجاست هنوز هم که

 این در ساخت هستند که نوازی عناصر چشم ، چهارسو، معبر و گذرگاه از جمله. هشتیشده است ساخته
و در آن  موزه خاص هنر معاصر است دیگر این . از سویشده است ایران وام گرفته سنتی بنا از معماری

سده اخیر  در یک که و شیوه هایی هنری های اه سبکهمر از آثار هنر مدرن و جدید، به هایی نمونه
 شوند. می داری ایجاد شده اند نگه
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 و طـراحی ـعماریم

 دور حیاط می صورت زنجیره ای به که هم به متصل تالارهای سری از یک است موزه متشکل این احیطر

، ، کتاب فروشیکتابخانه موزه از قبیل های فعالیت همه شود که بسیار بزرگ شروع می ورودی چرخد و از یک

 به ملایمی تالارها با شیب . زنجیره یاست آن مجتمع، در و سینماتک سخنرانی ، سالن، چایخانهدبیرخانه

امکان ندارد  ترتیب شود، بدین منتهی تالار مرکزی زیرین ی طبقه به آرامی آید تا به فرود می درون زمین

تواند  کننده می. بازدید، دیدار تمام شده استکامل چرخش بیاندازد، و بعد از یک را از قلم تالاری بیننده هیچ

 نورگیرها با آسمان ارتباط برقرار کند. چیزی و بازی افق ی چندگانه باشد و با خط داشته بام موزه دسترسی به

  ِاز فکرایرانی که است فردی منحصر به کند و مدیون شکل بر ساختمان را القا می او احساس غلبه به که

کامران دیبا در  که آمریکایی . موزه هایشده است ملهم کویری هنرهای معماری بام و اشکال استفاده از پشت

موزه  ساخت برای الهام و معلومات وی منبع ترین از آن ها بازدید کرده بود، اصلی خویش دوران تحصیل

نیویورك، پروژه خوزه  انگهایمگ موزه ی معماری خاطرات موثر؛ مربوط به این ترین معاصر بودند. مهم هنرهای

و  (saint paul de vance) در سن پل د وانس Fondation Maeght مگ سرت درفُنداسین لویی

 عرفان توأم بود. با نوعی طرح هایش کان که آثار لویی همچنین

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 غ مـجسمهبا

باشد  می نظیر باغ مجسمه زیبا و کم های معاصر، تندیس موزه هنرهای »دائم مجموعه«ما از  اساس تعریف
 آنان را بر می کنجکاوی کرده و حس خود جلب را به سازی نظر بازدیدکنندگان و دوستداران هنر مجسمه که

 فضای ویز تناولیو پر مور، آلبرتو جیاکومتی از هنرمندان معاصر همچون هنری آثاری انگیزد. در باغ مجسمه
موزه  اصلی را در گرداگرد محوطه چرخشی . بیننده مسیریاست بدل ساخته پارك مجسمه سبز اطراف را به

 »ماده و فکر« اثر زیبا و نوین ، کهرسد در دل هشتی می هشتی ها، به نگارخانه از تماشای پیماید و پس می
 به اثر ارزشمند، پولاد و روغن این کند. در ساخت می ، در آنجا خودنماییهاراگوچی ، نوریوکیهنرمند ژاپنی

 .است کار رفته
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 :سینماتک
 

از هنر  ؛ تجلیلسینماتک . هدف از برپاییمعاصر تهران است موزه هنرهای مستقل های از بخش یکی سینماتک
 علاقه بصری سطح نگاه مخاطبان و تقویت کیفی سطح ایران و جهان، ارتقای آثار ارزشمند سینمای ، نمایشهفتم

 .مندان سینما است

 

 :هنری تخصصی کتابخانه
 

 به قرار دارد، نزدیک و هنری امور اداری های بخش به منتهی در مجاورت شیب موزه که تخصصی کتابخانهدر 
، سینما ، عکاسی، ارتباط تصویری، طراحی، نقاشیمعماری های در زمینه و غیرفارسی عنوان کتاب فارسی ٥٠٠٠

 .گرد آمده است هنری های و سایر زمینه

 

شده در  (، آثار ارائهگروه آثار موجود در مخزن )گنجینه توان در سه آثار موزه را می آثار موزه مجموعه مجموعه
 ها و گالری

تر  آثار بیش کرد. این شوند بررسی می داری موزه نگه در باغ مجسمه که پیکره هایی موزه و همچنین یفضاها

 ٣٠٠٠معاصر تهران از تقریبا  موزه هنرهای دائمی شوند. مجموعه می ارائه یو دوره ا صورت نمایشگاه موقتی به

دارد و در  ایران و جهان تعلق تجسمی نخبگان دیروز و امروز هنرهای به شده که نظیر تشکیل اثر ارزشمند و بی

، ند اثر از پیکاسو مانند نقاش و مدلش، چاز هنرمندان پرآوازه مانند رنوار، لوترك، گوگن . آثاریموزه است مالکیت

 ، هنریارنست مکس، (Mural on Indian red groundجکسون پولاك (  میلیون دلاری ٢٥٠اثر معروف 

از  آثار زیادی اند. همچنین جمله و دیگران از آن ، دو بوفه، هاکنی، ماگریتبیکن ، فرانسیسمور، کلد مونه

هنر  گذشته های از کار هنرمندان دهه ای آثار مجموعه شود. این می داری موزه نگه ندر ای هنرمندان ایرانی

 پشت ، نقاشیای قهوه خانه ، نقاشیکمال الملک ، بهزاد فرشچیان، هنرمندان مکتب: سهراب سپهریایران از جمله

معاصر،  ، خوشنویسیآثار پیکره سازی همچنینو  ای سقاخانه ، هنرمندان سبکنوگرایی ، هنرمندان جنبششیشه

 گیرد. ، ویدئو و غیره را در بر می، فیلم، هنرگرافیکعکاسی
 

هنر مدرن نیویورك موما  بودن موزه ی ای محتوا و آثار، از چند جنبه ریزی و برنامه ان دیبا در طراحیکامر
MOMA)( ،معمولی موزه های سنتی علاوه بر محتوای کرد که ریزی را برنامه و طرح موزه ای الهام گرفت هم 

و کلکسیون آثار  معماری طرح های نمایش برای هم کاغذ و گراوور، جایی ، کار روی، مجسمهنقاشی از قبیل
و  گیمرکز فرهن عنوان یک از موزه به خویش و تلقی باشد و بر اساس اندیشه داشته معماران و نیز عکاسی

 باشد، چیزی و ایرانی خارجی هنری کتب شامل کرد که بینی پیش مجهز هم عمومی ی کتابخانه ، یکاجتماعی
 نبود. آن روز هم(MOMA مومای در ( آن دوران احتمالا در موزه ی که



 سفیر توسعه فصلنامه

 

 

 کامران دیبا. پاریس روز از زندگی میان دو خیابان: چهار هزار ویک . باغی٢٠١٠دانشور، رضا.  منابع

 

 . تهران: نظر.هنر معاصر جهان: اوج و افول مدرنیسم . تاریخ١٣٨٨رضا.  آذر، علی سمیع
 

 نشر موزه هنر هایتهران:  »پایدار. ارزش های معاصر تهران: حریم موزه هنر های «. ١٣٧٣، محمد. صحفی
 معاصر تهران.

 
 ١٨. شماره و فرهنگ معماری فصلنامه »معاصر تهران. موزه هنرهای فضای تحلیل «. ١٣٨٣، غزل. امتیکر

 .١٩و 
 

معاصـر  مـوزه هنـر هـای معمـاری های ویژگی مقایسه «. ١٣٩٣.  ، کوروش، و زهره مسعودیمومنی
 نیارش شهر پایا، تهران. المللی بین شده در کنفرانس ارائه مقاله »بارسلون.تهران و بنیاد جان مایرلو 

 

" Former Queen of Iran on Assembling Tehran's Art  .٢٠١٢ Dehgan, S. K. 
 

 .١٦, ٢٠١٨ Retrieved June ,١, ٢٠١٢ Collection". The Guardian, August 

Contemporary Iranian Art: From the Street to the  .٢٠١٤ Grigor, Talinn. 
 

Studio. London: Reaktion Books. 



 


