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گفتارپیش
یه  وردگار حکیم، اولین شمماره نشمر ینی و "با نام و یاری پر کمارآفر

یت را تقمدیم شمما دانشمجویان، عندمنمدان و خواننمدگان " مدیر
.گرامی می کنیم

یر ینی و مفهوم آن داده ایم ز ا در این شماره سهم بیشتری به کارآفر
ین وزهای کسب و کار به فضای استارت آپی و کارآفر ی بحث داغ این ر

.اختصاص یافته است
وزهما بما آن مواهمه هسمتیم،  متاسفانه دوگانه نادرستی که ایمن ر

ینی در تضاد و تقابل با کارمندی اسمت گمویی کمه. دراردادن کارآفر
.یکی ارزش و دیگری ضدارزش است

و در این شماره نخست و شماره های بعمدی سمعی خمواهیم  از این ر
یزممان فمرا  یت را به شکلی که از اساتید عز ینی و مدیر کرد، کارآفر

ن راه طبیعتا که ما هم در ای. گرفته ایم، در دالبی علمی تر بیان کنیم
دارای اشکالاتی خواهیم بود و با دل و همان پمریرای انتقمادات شمما 

یزان هستیم که این مهم نحوه کارکرد علم و دانش است .عز
یه نقمش داشمتند، کممال  در پایان از همه دوستانی که در این نشمر

یم .تشکر و ددردانی را دار

مهرداد مغربی
ینی دبیر  انجمن کارآفر
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کارآفرینیتاریخچه 
کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کارمهرداد مغربی

تفرصجستجویخود،ذاتدرکارآفرینی
خ،تاریطولدر.استموجودمنابعازفراتر

کارآفرینیروحیهایندارایکهافرادی
بهشکل‌دهیدرمحورینقش‌هایبودند،
رفتپیشتقویتونوآوریهدایتاقتصاد،
باستانیهایتمدن.داشته‌انداجتماعی

قطریازراکارآفرینانههایفعالیتزمینه
ـــتیدســصنــایعوستدوداداولیهاشکال
تمدن،مهددر.کردندفراهم

النهرینیبیـــــنبازرگانان
طیراتجاریمســـیرهای

فواصـــــلدروکردندمی
تبـــادلبهزیادیبسیـــار
.پرداختندمیافکاروکالاها

شجاعت،بهتنهانهآن‌هاسرمایه‌گذاری‌های
نیازنیزریسکزیرکانهمدیریتبهبلکه

رینیکارآفتلاش‌هایبرایپایه‌ایکهداشت،
رظهوشاهدرومی-یونانیعصر.بودآینده

مبتکرافرادآندرکهبودبازارهایی
تجارتدرشرکتبرایرافرصت‌هایی

"".می‌کردنداستفاده emporoiیونان
درگیرکهبوداولیهکارآفرینانمظهرباستان
تمعاملاهایپیچیدگیپیمایشوتجارت
نقشآنهاتلاش‌های.بودندتجاری

ایپیگیری‌هدررانوآوریوریسک‌پذیری
.می‌کردپیش‌بینیکارآفرینی

تجارتواصنافظهورشاهدوسطیقرون
رانصنعتگکهجاییبود،ورانپیشههای

وخودهایحرفهتنظیمبرایراهاییانجمن
نافاصاین.دادندتشکیلخودمنافعحفظ
ازراهامهارتانتقالوکارآموزیهایدوره
ومی‌کردندتسهیلدیگرنسلبهنسلی

درشهریمراکزدرراکارآفرینیفرهنگ
رنسانسطلوع.می‌دادندپرورشرشدحال

جــــــــدیدیعصر
وجستجــواکتشاف،از
ارکارآفرینــیطلبیجاه

سفــرهــای.کردآغــاز
ـهباروپایــیاکتشــافی

تــجاری،هایراهایجـاد
داریسرمایهظــهوروکــالاــادلهمب

مانندکارآفرینانی،.شدمنجرتجاری
درمهمینقشفلورانس،درمدیچیخانواده
ادیاقتصرشدتحریکوسفرهامالیتأمین
.داشتند
هلرزتغییریک19و18قرنصنعتیانقلاب

نوآوری.زدرقمکارآفرینیتاریخدرراای
ولیدتوبخارموتورمانندتکنولوژیکی،های

هایفرصتوکردمتحولراصنایعمکانیزه،
هایگذاریسرمایهبرایراایسابقهبی

.کردایجادکارآفرینی



بهیکموبیستقرندیجیتالعصر
ودهبخشیدموکراتیکایچهرهکارآفرینی

مایهسراطلاعات،بهدسترسیبرایراافراد
.استکردهتوانمندجهانیبازارهایو

نوآوریبرایکاتالیزوریکعنوانبهاینترنت
میقادرراهاآپاستارتواستکردهعمل
پارادایموکنندمختلراسنتیصنایعتاسازد
.بکشندچالشبهراشدهتثبیتهای

مارکوجابزاستیومانندکارآفرینانی
ه‌اندشدتبدیلنمادینچهره‌هایبهزاکربرگ

ونوآوریدگرگون‌کنندهقدرتازنمادیکه
.هستندمدرنعصردرکارآفرینی
تاریخیتکاملمورددرکههمانطور
أثیرتوارتباطکنیم،میتأملکارآفرینی

یمتشخیصبشریتمدنبرراآنپایدار
تاتهگرفباستانیتجاریمسیرهایاز.دهیم
تمرمسطوربهکارآفریناندیجیتال،بازار

باعثواندکردهجابجاراممکنمرزهای
میاجتماعیتغییراتورفاهپیشرفت،

.شوند
اهکوتشکلیبهشدسعیقسمتایندر

بازتردیدیباتاشودارائهکارآفرینیتکامل
.برویمآتیهایبحثسراغبه
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ریچاردووج‌وودجوزیامانندکارآفرینانی
ردندکمتحولراتولیدفرآیندهایرایتآرک
فراهممدرنداریسرمایهبرایرازمینهو

.کردند
خصیتششومپیتر،جوزففضایی،چنیندر

بتخری»مفهوماقتصاد،حوزهدربرجسته
.کردمعرفیخودمهمکاردررا«خلاق

درصرفا ‌کارآفرینیکهکرداستدلالشومپیتر
املشبلکهنیست،تدریجیبهبودهایمورد

ساختارهایکهاستمخربیهاینوآوری
ایده.کندمیواژگونراموجوداقتصادی

عنوانهبکارآفریناننقشبرتأکیدبااوهای
پیشرفتهایمحرکوتغییرعوامل

بهارکارآفرینیمتعارفمفاهیماقتصادی،
پدرمعمولاامروزهرو،ایناز.کشیدچالش

انیممی‌دچندهر.می‌شودشناختهکارآفرینی
طولدرواستنبودهشبهیکرهکارآفرینی

.یافته‌استتکاملتاریخ
بودکتیشرکارآفرینیظهورشاهدبیستمقرن
بزرگکنگلومراهایوشرکت‌هاتشکیلباکه

مانندرویایی،کارآفرینان.شدمشخص
پیشگامفورد،هنریوادیسونتوماس

ولیدتهایتکنیکوپیشگامانهاختراعات
بهدنزدامنوصنایعکلشکلتغییرانبوه،
رینیکارآفهایایده.شدنداقتصادیتوسعه

تثبیتویافتندشکلکلیطوربهقرنایندر
گردیبارکهبوداینترنتظهوراین.شدند
.ریختهمبهرامعادله



د‌در‌طول‌تحقیقات‌همان‌طور‌که‌مطرح‌شـ
ــــددی‌از‌ ــــای‌شخصــــیتی‌متع ویژگی‌ه

ه‌بـه‌کارآفرینان‌به‌دست‌آمده‌که‌در‌این‌مقال
ی‌ها‌بررسی‌چند‌مورد‌از‌مهم‌ترین‌این‌ویژگ

:می‌پردازیم

نیاز به موفقیت

ری‌در‌نیاز‌به‌موفقیت‌را‌تمایل‌به‌انجام‌کـا
ـــت‌در‌ ـــت‌موفقی ـــالی‌جه ـــتاندارد‌ع اس
موقعیت‌هــای‌رقــابتی‌تعریــ‌‌کرده‌انــد‌

ت‌در‌تحقیقات‌نشان‌می‌دهد‌نیاز‌به‌موفقیـ
ــارآفری ــر‌ک ــیش‌از‌غی ــارآفرین‌ب ــراد‌ک ن‌اف

.است
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کارآفرینانویژگی های شخصیتی 
کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کارپیمان دادرس

نـان‌از‌شناخت‌ویژگی‌های‌شخصـیتی‌کارآفری
ـــرا‌ ـــالایی‌برخـــوردار‌اســـت ‌زی ـــت‌ب اهمی

زایی‌در‌ویژگی‌های‌شخصـیتی‌فـرد‌تـأثیر‌بسـ
.موفقیــــــت‌یــــــا‌شکســــــت‌هایش‌دارد
ــراد ــیتی‌اف ــای‌شخص ــناخت‌ویژگی‌ه ــا‌ش ب

بـرای‌کارآفرین‌می‌توان‌آن‌ویژگی‌ها‌را‌مبنـایی
دنسنجش‌و‌تعیین‌میزان‌امکان‌کارآفرین‌شـ

.دادیک‌فرد‌قرار
ی‌های‌محققین‌با‌بیان‌این‌سؤال‌که‌کدام‌ویژگ

رین‌کـارآفغیـرفردی‌است‌که‌کارآفرین‌را‌بـا‌
ــای‌ ــتجوی‌ویژگی‌ه ــه‌جس ــازد‌ب ــدا‌می‌س ج

نون‌شخصی‌افـراد‌کـارآفرین‌پرداختنـد‌و‌تـاک
ارآفرین‌لیست‌بلندبالایی‌از‌ویژگی‌های‌افراد‌ک

.به‌دست‌آمده‌است
وان‌به‌با‌داشتن‌این‌شناخت‌از‌کارآفرینان‌می‌ت

نهـا‌چگونگی‌و‌دلایل‌ایجاد‌این‌ویژگی‌ها‌در‌آ
ی‌هـا‌بـه‌پی‌برد‌و‌با‌یافتن‌علل‌ایجاد‌این‌ویژگ

نانه‌در‌چگونگی‌ایجاد‌این‌ویژگی‌های‌کارآفری
تأثیر‌هر‌.‌مافراد‌پی‌ببریم‌و‌آنها‌را‌به‌کار‌بگیری

مـل‌یک‌از‌این‌ویژگی‌هـا‌بـر‌کـارآفرینی‌و‌عوا
را‌عـواملی‌کـه‌آنهـا)اثرگذار‌بر‌این‌ویژگی‌هـا‌

ــد ــت‌می‌کن ــا‌تقوی ــعی‌‌ی ــز‌(‌تض ــواره‌ج هم
ه‌متغیرهای‌مقالات‌علمـی‌و‌پایان‌نامـه‌ها‌بـود

.است



یت ینی و مدیر یه کارآفر نشر

8

1403بهار –شماره نخست 

میم‌این‌نیاز‌افراد‌را‌تحریک‌می‌کند‌و‌در‌تصـ
زایی‌دارد‌آنها‌برای‌شروع‌کارآفرینی‌تأثیر‌بسـ

آمـــوزش‌توفیـــق‌طلبی‌امکان‌پـــذیر‌اســـت ‌
در‌نشان‌داده‌اند‌کـه‌رفتـار‌و‌تربیـت‌والـدین

یـاز‌بـه‌دوران‌کودکی‌تأثیر‌مهمی‌بر‌تقویـت‌ن
ی‌موفقیت‌دارد‌پـس‌بـرای‌ایجـاد‌ایـن‌ویژگـ

خـود‌شخصیتی‌در‌فرد‌قبل‌از‌کارکردن‌روی
تـار‌و‌فرد‌باید‌والـدین‌آمـوزش‌ببیننـد‌کـه‌رف

ننـده‌ایـن‌تربیتشان‌طوری‌باشد‌کـه‌تقویت‌ک
دیگـر‌ویژگی‌در‌کودکانشان‌باشد‌تحقیقـات
ت‌در‌نشان‌داده‌اند‌که‌تقویت‌نیـاز‌بـه‌موفقیـ

افــراد‌بــدون‌آمــوزش‌مهارت‌هــای‌بازرگــانی‌
مفیــد‌نخواهــد‌بــود‌درواقــع‌ایــن‌مهارت‌هــا‌

ن‌نیـاز‌ابزاری‌هستند‌برای‌پاسخگویی‌بـه‌ایـ
وانـد‌چرا‌کـه‌نیـاز‌بـه‌توفیـق‌بـه‌تنهایی‌نمی‌ت

ت‌البته‌ایـن‌مووـوع‌بـه‌اهمیـ.‌کارساز‌باشد
رعکس‌نیاز‌به‌توفیق‌صدمه‌ای‌نمی‌زند ‌زیرا‌ب

‌اگـر‌فـردی این‌امر‌هم‌ممکن‌نیسـت ‌مـثلا 
از‌در‌مهارت‌هایی‌را‌آموزش‌ببیند ‌ولی‌این‌نی
د‌و‌وی‌نباشد‌اقدامی‌بـه‌کـارآفرینی‌نمی‌کنـ

.احتمال‌آن‌کم‌است
از‌طرفی‌در‌سازمان‌های‌کارآفرین‌کـه‌اقـدام

دانند‌که‌به‌آموزش‌توفیق‌طلبی‌می‌کنند‌باید‌ب
اگــر‌محــیر‌کــاری‌آزادی‌عمــل‌کارکنــان‌را‌

،‌این‌آزمایش‌هـا‌چنـدان‌موفـق‌محدود‌سازد
.نخواهند‌بود

مرکز کنترل درونی

أثیر‌عقیده‌فـرد‌نسـبت‌بـه‌اینکـه‌وی‌تحت‌تـ
رل‌وقایع‌داخلی‌یا‌خارجی‌است‌را‌مرکز‌کنتـ

می‌نامند
را‌بـه‌به‌عنوان‌مثال‌اگر‌فردی‌دلیل‌شکستش

رخ‌عوامل‌بیرونی‌مانند‌سیاست‌های‌دولت،‌ن
یــا‌مــوارد‌موهــومی‌ماننــد‌...‌ارز،‌قــوانین‌و

نتـرل‌شانس‌بخت‌و‌اقبال‌نسبت‌دهد‌مرکز‌ک
بیرونی‌است ‌ولی‌اگـر‌عامـل‌موفقیت‌هـا‌و

ونـی‌شکست‌را‌خودش‌بداند‌مرکز‌کنترل‌در
است

ژگی‌مولانا‌در‌دیوان‌شمس‌به‌خوبی‌به‌این‌وی
:اشاره‌می‌کند‌و‌می‌گوید

ای‌نسخهٔ‌نامهٔ‌الهی‌که‌تویی
وی‌آینهٔ‌جمال‌شاهی‌که‌تویی

بیرون‌ز‌تو‌نیست‌هرچه‌در‌عالم‌هست
خود‌بطلب‌هر‌آنچه‌خواهی‌که‌توییدر
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نـد‌و‌کارآفرینان‌نیز‌مرکـز‌کنتـرل‌درونـی‌دار
ــود ــار‌خ ــه‌رفت ــروزی‌را‌نتیج ــت‌و‌پی شکس
می‌دانند‌و‌برای‌رسیدن‌بـه‌هـدف‌بـه‌تـلاش
ــی‌ ــه‌معن ــن‌مووــوع‌ب ــد‌ای خوداتکــا‌می‌کنن

هـا‌از‌درنظرنگرفتن‌عوامل‌بیرونـی‌نیسـت‌آن
یاسـت‌عوامل‌بیرونی‌مانند‌شرایر‌اقتصاد‌س

تند‌از‌آنهایی‌که‌به‌نفع‌خود‌هس...و‌محیر‌و
ه‌مانعی‌استفاده‌بهینه‌و‌در‌مقابل‌آنهایی‌که‌ب
شتکار‌برای‌آنها‌تبدیل‌شده‌است‌با‌تلاش‌و‌پ

.ایستادگی‌می‌کنند

ه‌تحقیقات‌نشان‌داده‌انـد‌افـراد‌دارای‌نیـاز‌بـ
ونـی‌موفقیت‌بالا‌تمایـل‌بـه‌مرکـز‌کنتـرل‌در

بالایی‌دارند‌همچنـین‌افـرادی‌کـه‌بـه‌مرکـز
ــغلی ــت‌ش ــته‌اند‌موفقی ــی‌داش ــرل‌درون کنت

ت‌بـه‌بالاتری‌را‌نیز‌به‌دست‌آورده‌اند‌و‌نسـب
یر‌همچنـین‌شـرا.‌سایر‌افراد‌موفق‌تر‌بودنـد

ن‌پرتنش‌و‌ماندگاری‌آن‌شرایر‌در‌طـول‌زمـا
را‌بـه‌می‌تواند‌گرایش‌به‌مرکز‌کنتـرل‌درونـی
وری‌کـه‌مرکز‌کنترل‌بیرونـی‌منتقـل‌کنـد‌به‌ط
چ‌گونـه‌شرایر‌بیرونی‌طوری‌باشد‌که‌فرد‌هی

ه‌امکانی‌برای‌رشـد‌خـود‌نبینـد‌و‌امیـدی‌بـ
.موفقیت‌نداشته‌باشد

خلاقیت و نوآوری

ی‌شومپیتر‌معتقـد‌اسـت‌کـه‌خلاقیـت‌روحـ
ــود‌و‌ ــده‌می‌ش ــارآفرین‌دمی ــه‌در‌ک ــت‌ک اس

.نوآوری‌فرایند‌کارآفرینی‌است
بـدون‌پیتر‌دراکر‌معتقد‌است‌کـه‌کـارآفرینی

نوآوری‌وجـود‌نـدارد‌و‌خلاقیـت‌هـم‌بـدون‌
نوآوری‌نتیجه‌ای‌در‌پی‌ندارد

ان‌علاوه‌بر‌موارد‌بالا‌اهمیت‌نوآوری‌را‌می‌تو
ــت ــب‌وکار‌یاف ــک‌کس ــات‌ی ــه‌حی در‌چرخ
نی‌چرخه‌حیات‌یک‌کسب‌وکار‌کـه‌کـارآفری

:ایجاد‌می‌کند‌شامل‌مراحل‌زیر‌است

Startup

Growth
Revival

or

Closure

MaturityDecline

Business

Life

Cycle
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(نوآوری‌اولیه)ایجاد‌کسب‌و‌کار‌-
شروع‌کسب‌و‌کار‌شامل‌مواردی‌مانند‌-

ی‌برنامه‌ریزی‌جستجوی‌سرمایه‌بازاریاب
...و
ی‌اگر‌در‌این‌مرحله‌دچار‌ورشکستگ)رشد-

(می‌رود4نشود‌به‌مرحله‌
تثبیت‌کسب‌و‌کار-
افول-

اما‌آنچه‌کسب‌وکار‌را‌از‌مرحله‌افول‌نجات
می‌دهد‌نوآوری‌است‌اگر‌شرکتی‌در‌این‌
مرحله‌دست‌به‌نوآوری‌بزند‌دچار‌افول‌

برای‌آنها‌تبدیل‌به‌۵نمی‌شود‌و‌مرحله‌
مرحله‌نوآوری‌می‌شود
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د‌نـدارد‌کارآفرینان‌معتقدند‌که‌شکستی‌وجو
و‌آنچه‌که‌بـه‌دسـت‌می‌آیـد‌نتیجـه‌اسـت‌و‌

تـا‌باور‌کارآفرینان‌این‌است‌کـه‌آدمـی.‌بس
زنده‌است‌شکست‌نمی‌خورد‌و‌همواره‌نوعی
ــن‌نتیجــه‌در‌ ــه‌دســت‌مــی‌آورد‌و‌ای نتیجــه‌ب

بـر‌صورت‌منفی‌بودن‌هم‌تجربه‌ای‌است‌که
میزان‌شـناخت‌آنهـا‌می‌افزایـد‌و‌ایـن‌نتـای 
منفی‌مـا‌را‌بـه‌آزمـودن‌شـیوه‌های‌درسـت‌و‌
معقـول‌فرامی‌خوانـد‌وقتـی‌ادیسـون‌پــس‌از

بار‌تـلاش‌بـرای‌سـاخت‌لامـ ‌مین‌9999
واهی‌موفق‌نشد‌شخصی‌از‌او‌پرسید‌آیا‌می‌خ

هـزارمین‌بـار‌شکسـت‌بخـوری‌او‌10برای‌
دم‌پاسخ‌می‌دهد‌کدام‌شکست‌من‌کش‌‌کـر

.که‌نباید‌از‌آن‌طریق‌لام ‌بسازم

ند‌از‌به‌معنی‌پذیرش‌مخاطره‌هایی‌که‌می‌توان
ه‌طریق‌تلاش‌های‌شخصی‌مهار‌شـوند‌نقطـ
رین‌حائز‌اهمیتی‌این‌است‌کـه‌بـدانیم‌کـارآف
‌در‌پی‌فعالیتی‌نیسـت‌کـه‌مخـاط ره‌آن‌لزوما 
ت‌و‌زیاد‌و‌غیرمعقول‌باشد ‌بلکه‌میانه‌رو‌اس

حساب‌شده‌ریسک‌می‌کند

روحیه شکست 
مخاطره پذیریناپذیری

منابع

ور‌محمود‌احمدپ-مبانی‌کارآفرینی‌
سید‌محمد‌مقیمی‌-داریانی‌

لگوها‌کارآفرینی،‌تعاری‌،‌مبانی‌و‌ا
محمود‌احمدپور‌داریانی-

ی‌مهد-اصول‌و‌مبانی‌کارآفرینی‌
سعیدی‌کیا

وری‌ها‌تئ)مبانی‌و‌اصول‌کارآفرینی‌
اسفندیار‌دشمن‌-(و‌کاربردها
آزاده-قدرت‌الله‌طلایی‌-زیاری‌

رجبیان‌تابش
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هاآپاستارتاستراتژی بازاریابی نوآورانه برای 

کارشناسی ارشد علوم اقتصادی      بیتا خیابانی

ی‌درحالی‌کــه‌بســیاری‌از‌کارآفرینــان‌ر یــا

راه‌اندازی‌استارت‌آپ‌خـود‌را‌دارنـد،‌تعـداد‌

له‌به‌نقل‌از‌مج.‌کمی‌از‌آنها‌پابرجا‌می‌مانند

درصد‌از‌استارت‌آپ‌ها‌۲۰کارآفرین،‌حدود‌

ایـــن‌.‌در‌ســـال‌اول‌شکســـت‌می‌خورنـــد

ا‌شکست‌به‌معنی‌داشـتن‌یـک‌محصـول‌یـ

ــــیاری‌از‌ ــــت‌و‌بس ــــد‌نیس ــــدمات‌ب خ

اســــتارت‌آپ‌ها‌محصــــولات‌عــــالی‌و‌

آن‌قسمت‌چـالش‌برانگیز.‌نوآورانه‌ای‌دارند

گونه‌در‌است‌که‌نه‌تنها‌بایستی‌بفهمند‌که‌چ

سال‌های‌اول‌توجه‌افراد‌را‌به‌محصول‌خود

ابع‌جذب‌کنند،‌بلکه‌باید‌ایـن‌کـار‌را‌بـا‌منـ

.مالی‌محدودی‌انجام‌دهند

یکــی‌از‌چــالش‌برانگیزترین‌مــورد‌در‌یــک

گاهی‌از‌برنـد‌می‌باشـد .استارت‌آپ،‌عدم‌آ

ر‌شما‌می‌توانید‌بهتـرین‌محصـول‌موجـود‌د

ه‌بازار‌را‌داشته‌باشید ‌اما‌اگـر‌خریـداری‌بـ

ه‌شـما‌دلیل‌اینکه‌برند‌شما‌ناشناخته‌است‌ب

ادی‌فرصتی‌ندهد،‌بعید‌است‌که‌فروش‌زیـ

ــا‌اینفلوئنســر‌کــ.‌داشــته‌باشــید ــا‌کــار‌ب ه‌ب

مخاطبــان‌هــدف‌شــما‌ارتبــاط‌دارد،‌راهــی‌

مردم‌.‌عالی‌برای‌شناسایی‌سریع‌برند‌است

ــ ــرا‌ب ــد ‌زی ــال‌می‌کنن ه‌اینفلوئنســرها‌را‌دنب

ـــد ـــت‌می‌دهن ـــان‌اهمی ـــر‌.‌حرف‌هایش اگ

مخاطبانش‌اینفلوئنسر‌برد‌شمارا‌تبلیغ‌کند،

.گوش‌خواهند‌کرد

مشارکت اینفلوئنسرها
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یابی محتوایی پیش رفته بازار

‌از‌قدرتمنـدترین‌ابزار هـای‌بازاریابی‌محتوا

بازاریــابی‌محســوب‌می‌شــود‌کــه‌اکثــر‌

گاه‌اند یـابی‌زمانی‌که‌بازار.‌بازاریابان‌بدان‌آ

محتــوا‌از‌طریــق‌یــک‌جریــان‌ثابــت‌ماننــد‌

پســت‌های‌وبــلاگ،‌مقــالات‌و‌پســت‌های‌

ده‌رسانه‌های‌اجتماعی‌آموزنده‌و‌سـرگرم‌کنن

بــا‌ادامــه‌پیــدا‌می‌کنــد،‌بایســتی‌بــر‌تعامــل

.مخاطب‌متمرکز‌شد

ولید  یافتن راه هایی برای تبلیغ محتوای ت

. تش ه توسط کاربر یکی از این موارد اسد

بر بر چرا که محتوای تولی  ش ه توسط کار

و تشویق مخاطبان شما به ارسال اطلاعات

نظددرات و ایددداد محتددوایی بددا برندد  شددما 

. تمرکز دارد

‌ها‌و‌از‌دیگر‌روش‌های‌مؤثر‌استفاده‌از‌نظرسنجی

ان‌ویدئوهایی‌هست‌که‌محتوای‌خود‌را‌تاحـدامک

.تعاملی‌کنید

تجربیات به یادماندنی

ه‌مطالعات‌نشان‌داده‌است‌که‌سه‌چهارم‌افرادی‌ک

در‌طول‌یک‌رویـداد‌بـا‌یـک‌نـام‌تجـاری‌درگیـر‌

ول‌یا‌می‌شوند،‌احتمال‌بیشتری‌برای‌خرید‌محص

برگــزاری‌رویــدادها‌.‌خــدمات‌تبلیــغ‌شــده‌دارنــد

بهتـــرین‌راه‌بـــرای‌ارائـــه‌اصـــالت‌و‌تجربیـــات‌

ــد‌.‌منحصــربه‌فرد‌هســتند ــدادها‌می‌توان ــن‌روی ای

ـــدازی‌ ـــاپ‌آپ،‌راه‌ان ـــگاه‌های‌پ ـــامل‌فروش ش

حتـی‌.‌محصولات‌انحصـاری‌و‌کارگاه‌هـا‌باشـد

عیت‌می‌توانید‌از‌فناوری‌های‌پیشرفته‌همچون‌واق

مجازی‌و‌واقعیت‌افزوده‌بـرای‌ایجـاد‌ارتباطـات

.به‌یادماندنی‌استفاده‌کنید
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هـر‌شخصی‌سازی‌پیام‌های‌بازاریـابی‌بـرای
.‌نـدمشتری‌به‌عنوان‌بلیت‌برنـده‌عمـل‌می‌ک

ـــوش‌ ـــون‌ه ـــدی‌همچ ـــای‌جدی فناوری‌ه
بـا‌.مصنوعی‌این‌روند‌را‌آسان‌تر‌کرده‌اسـت

ان‌استفاده‌از‌هوش‌مصنوعی‌می‌توانیـد‌هـزار
ــات‌ ــار‌و‌ترجیح ــرده‌و‌رفت ــال‌ک داده‌را‌غرب
ــا ــا‌پیام‌ه ــد‌ت ــایی‌کنی ــتریان‌را‌شناس ی‌مش
ه‌شخصی‌سازی‌شــده‌یــا‌توصــیه‌محصــول‌کــ
ه‌مخصوص‌هر‌مشتری‌تهیه‌شده‌اسـت‌ارائـ

.کنید

ه همسو کردن برن  خود با یک موضوعی ک

با مخاطبان هد   شدما طنین اند از شدود  

ا و راهی عالی برای ایداد آگاهی از برن  شم

.استقبال مثبت افراد از برن  است

شخصی سازی مبتنی بر 
هوش مصنوعی

و ایجاد کمپین های اجتماعی
یابی حمایتی  بازار

ا‌امروز‌مردم‌تمایلی‌به‌خرید‌یک‌محصـول‌یـ
ه‌خدمات‌نشان‌نمی‌دهد ‌بلکه‌بـه‌تـأثیری‌کـ

ــد‌ ــای‌اطــراف‌آنهــا‌می‌گذارن ــر‌دنی ــدها‌ب برن
اهمیت‌می‌دهند

همکاری با دیگر 
استارت آپ ها

استارت‌آپ‌های‌دیگری‌وجـود‌دارنـد‌کـه‌بـه‌

ــتند ــود‌هس ــد‌خ ــاد‌برن ــال‌ایج ــاد‌.‌دنب ایج

ــه‌ ــتارت‌آپ‌هایی‌ک ــر‌اس ــا‌دیگ ــارکت‌ب مش

رای‌پیشنهادهای‌رایگانی‌دارند،‌راهی‌عالی‌ب

بان‌همکاری‌با‌یکدیگر‌و‌بهره‌گیری‌از‌مخاط

ــت ــدیگر‌اس ــت‌.‌یک ــن‌حرک ــرآن،‌ای علاوه‌ب

ـــوآوری‌و‌ ـــت‌حـــس‌ن ـــه‌تقوی ـــد‌ب می‌توان

به‌اشتراک‌گذاری‌ایده‌در‌جامعه‌اسـتارت‌آپ

.کمک‌کند
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دنیای بازاریابی اسدتارت آ‌ ها داممداد در لدال 

 ها تغییروتحول اسدت و بازاریابدان اسدتارت آ‌

ه هوش بایستی به تغییرات در فناوری ها به ویژ

-هندارهدای فرهنیدی . مصنوعی توجه کنن 

اجتمدداعی نیددز ممکددن اسددت در طددول زمددان 

قیدت در نهایت  موف. دستخوش تغییراتی شود

در تدربه کلدی و اعتبدار خدود برند  خلا ده 

اسدتارت آ‌ هایی کده بتوانند  از ایدن. می شود

ه یکی رون ها استفاده کنن  می توانن  تب یل ب

از معدد ود اسددتارت آ‌ هایی شددون  کدده بدده 

.موفقیت بلن م ت دست پی ا می کنن 

:‌‌منبع
https://www.entrepren

eur.com/growing-a-
business/6-

innovative-marketing-
strategies-designed-
for-startups/469143
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TRIZهمه چیز در مورد 
معصومه یوسفی
نگین هوشنگی

کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار

خلاقیت‌و‌نوآوری‌یک‌شاخصه‌ی‌مهـم‌در‌
ه‌زندگی‌و‌کسب‌و‌کارهای‌کنـونی‌اسـت‌کـ
ــ.‌موجــب‌پیشــرفت‌و‌موفقیــت‌می‌شــود ا‌ب
نـدگی‌پیشرفت‌تکنولوژی‌و‌ارتقای‌سـط ‌ز

بشر،‌مجبـور‌بـه‌حـل‌مسـائل‌و‌مشـکلات‌
،‌برای‌حل‌این‌مووـوعات.‌جدیدی‌هستیم

ن‌نیاز‌به‌حل‌مسئله‌از‌طریق‌روش‌های‌نـوی
داریـم‌و‌راهکارهـای‌تــازه‌تری‌بـرای‌ایجــاد‌

ی‌روش‌تریز‌یکـ.‌خلاقیت‌ابداع‌شده‌است
ــز‌یــک‌سیســتم.‌از‌ایــن‌راهکارهاســت تری

رای‌دسته‌بندی‌شده‌و‌گام‌به‌گام‌است‌که‌بـ
ــورد‌ ــراد‌م ــت‌در‌اف ــرورش‌خلاقی رشــد‌و‌پ

ایـن‌روش‌در‌دهـه‌ .استفاده‌قـرار‌می‌گیـرد
از‌روسیه‌ظهـور‌کـرده‌و‌تـاکنون‌بـه‌1960
کشور‌در‌سراسر‌جهان‌گسترش35بیش‌از‌

 .یافته‌است

حال‌حاور‌در‌چندین‌دانشگاه‌تـدریسدر‌
.می‌شود

ان‌‌ین‌سیسـتم‌توسـر‌تعـدادی‌از‌سـازما
های‌جهانی‌که‌آن‌را‌به‌ویژه‌برای‌تحریـک
توســعه‌محصــول‌جدیــد‌مفیــد‌مــی‌داننــد،‌

با‌این‌حال،‌به‌نظر‌مـی‌ .استفاده‌شده‌است
رســد‌محبوبیــت‌و‌جــذابیت‌آن‌در‌حــال‌

.افزایش‌است

؟تریز چیست

معنایبهروسیعبارتیکازتریز
دهشگرفته"مسئلهمبتکرانهحلنظریه"

گنریچروسی،مهندسودانشمند.است
اینپدیدآورنده،(1998-1926)آلتشولر
حدودهمکارانشهمراهبهروش،

رافناوریشدهثبتاختراع400000
آنهازامشترک،نقاطثبتباوکردهمطالعه
برحاکمخاصالگوهایوقوانین

هایایدهایجادمشکلات،حلفرآیندهای
در.کردنداستخراجرانوآوریوجدید
ناوریفبامرتبرمشکلاتبرایتریزاصل
درزمانگذشتبااماشددادهتوسعه

.دشبردهبکارهمدیگرمختل‌زمینه‌های
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مبتنیسیستماتیکشناسیروشیکتریز
.استابتکاریمسئلهحلبرایدانش،بر

املتککهاستاستوارفرضاینبرتریز
تصادفیفرآیندیکاختراعراهوفناوری
توسروبودهبینیپیشقابلبلکهنیست،
.شودمیادارهخاصیقوانین

اهحلراهاینازیکهرکارگیریبهبرای
واصولبهواقعیوخاصفنیمشکلیک

بیانمفهومیقالبدرویافتهتقلیلآناساس
شناسایی‌شدهمفهومیراه‌حل.شودمی

وخاصراه‌حلیکبهآنازپسمی‌تواند
اصلیواقعیمسئلهبهکهشودتبدیلواقعی
ندفرآیبرمروریرویکرداین.می‌دهدپاسخ
ازیکیاین.استتریزمشکلاتحل

سایرازراآنکهاستتریزویژگی‌های
طوفانمانند)مرسوممسئلهحلروش‌های

یواقعراه‌حل‌هاییافتندرسعیکه(فکری
یممستقطوربهواقعیمشکلاتبرایخاص
.می‌کندمتمایزدارد

هبنسبتتوجهیقابلمزیتدارایتریز
ومسئلهحلدررفتهبکارروش‌هایسایر

مغزی،طوفانمانندروش‌هایی.استنوآوری
لتحلیجانبی،تفکرذهنی،نقشه‌برداری
یایشناسایتواناییغیره،ومورفولوژیکی

،دارندراآناصلیعلتومشکلیککش‌
واقعیراه‌حل‌هایدادننشانقابلیتفاقداما

بهتریزدیگر،سویاز.هستندمشکل
لحراهوکندمیکمکمشکلاتشناسایی

هسته.دهدمیارائهآنهابرایمستقیمهای
ادراکیراه‌حل‌هایازایمجموعهتریزاصلی

این.استفنیمشکلاتبرایمفهومیو
اصولازایمجموعهشامل‌حل‌هاراه

حل‌هایراهوفنیتکاملرونداختراع،
استتریزتوسرشدهارائهاستاندارد

تریز چگونه 
کار می کند؟
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الگوهایوگراییآرمان،تضادمفاهیم
لحداقوهستندمحوریتریزبرایتکامل
لهمسئحلفرآیندهردرمفاهیماینازیکی
.رودمیکاربهتریز

ایـده‌آل‌بـودن‌یـک‌سیسـتم‌را‌مـی‌تـوان‌در

:ن‌کردقالب‌فرمول‌ریاوی‌به‌صورت‌زیر‌بیا

تضــادها‌نشــان‌دهنــده‌مشــکلات‌اختراعــی‌
رد‌ناشی‌از‌ناسازگاری‌ظاهری‌ویژگی‌های‌مو

حــل‌تضــادها‌.‌نظــر‌در‌سیســتم‌هســتند
دو‌نـوع‌عمـده‌از‌.‌مشکلات‌را‌حل‌می‌کنـد

ای‌تضادهای‌فنی‌و‌تضاده:‌تضاد‌وجود‌دارد
آید‌که‌تضاد‌فنی‌زمانی‌به‌وجود‌می.‌فیزیکی

هـای‌تلاش‌برای‌بهبود‌ویژگی‌ها‌یـا‌عملکرد
ــه‌زوال‌ســایر‌ خــاص‌یــک‌سیســتم‌منجــر‌ب

زیکـی‌تضـاد‌فی.‌ویژگی‌های‌آن‌سیستم‌شود
زمانی‌به‌وجـود‌مـی‌آیـد‌کـه‌ناسـازگاری‌بـا‌
ته‌شرایر‌فیزیکی‌همان‌سیسـتم‌وجـود‌داشـ

.باشد
اسـت‌کـه‌یک‌سیستم‌دلخـواه‌ایده‌آل‌گرایی

مکن‌همه‌بخش‌های‌آن‌با‌بیشترین‌ظرفیت‌م
کار‌می‌کنند

نی‌بـه‌آلتشولر‌مشاهده‌کرد‌که‌سیستم‌های‌ف

د‌طور‌کلی‌از‌قوانین‌خاصـی‌در‌توسـعه‌خـو

ایـن‌نظـم‌هـا‌بـه‌الگوهـای‌ .پیروی‌می‌کنند

ل‌تکامل‌تبدیل‌شدند‌و‌بـرای‌توسـعه‌راه‌حـ

هــای‌خــوب‌بــرای‌مشــکلات‌و‌پــیش‌بینــی‌

.‌‌ندچگونگی‌تکامل‌سیسـتم‌هـا‌مفیـد‌هسـت

هشت‌روند‌متمایز‌وجـود‌دارد‌کـه‌توسـعه‌را

هــدایت‌مــی‌کنــد،‌و‌هــر‌رونــد‌بــه‌خطــوط‌

تکاملی‌تقسیم‌می‌شود

مفاهیم 
زاصلی در تری
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کشور35ازبیشبهروسیهازبعدتریز
دراهدانشگچندیندرواستیافتهگسترش
چندین.شودمیتدریسجهانسراسر
ترپروکموتورز،فوردجملهازجهانیشرکت

توسعهبرایتریزازمیتسوبیشیوگمبلاند
.اندکردهاستفادهبهترمحصولاتسریع‌تر
درنوآوری،مستقیمافزایشبرعلاوهتریز

هبرناموبهبودهایروشسایرباترکیب
میهاستفاداثربخشیافزایشبرایریزی،
ردتریزکارگیریبهبرایهاتلاش.شود

دروشدآغاز1970دههدرمدیریتیمسائل
کاربردهایازتعدادی1980دههاوایل

بهفنیغیرهایزمینهدرتریزآمیزموفقیت
کهاستشدهاشارهحال،اینبا.آمددست
حلدرتریزابزارهایاثربخشیوکارایی
فنیائلمسحلازکمتربسیارفنیغیرمسائل
.است

زگسترش تری

ترینمهمازیکیهموارهفناوریدرنوآوری
بودهیبشرتمدنپیشرفتدرپیشرویعوامل
درنوآوریکهاستروشننیزامروزه.است
اهمیتکمموفقرقابتبرایکاروکسب
.تاسشدهتبدیلورورتیکبهونیست
ریعسوپویابسیارمدرنکسب‌وکارمحیر
،جهانیشبکه‌هایواطلاعاتفناوریاست،
ارهاکسب‌وکقبلا ‌کهمی‌کنندحذفرامرزها

هببازارمی‌داشتند،نگهخودامنمناطقدررا
رقابتمی‌طلبد،رابهتریخدماتمداومطور
مقیاسبهکوچکشرکت‌هایبینحتی

روشهیچحالعیندر.می‌رودجهانی
بهکهنداردوجودایشدهاثباتومحکم
در.کندکمککاروکسبنوآوری

ودختوجهبیشتریتجارراه‌حل،جست‌وجوی
،.می‌کنندمعطوفتریزبهرا -10طیاخیرا 
زتریتوسعه‌دهندهچندینگذشته،سال15

ایحوزه‌هدرتریزکاربردگسترشبهشروع
دلگرما ‌نسبتنتای .کردندمدیریتیوتجاری
لاتمشکازتعدادی:رسیدمینظربهکننده
بهحل،غیرقابلظاهربهمدیریتیوتجاری
.شدندحلکارآمدومؤثرکاملا ‌طور

تریز برای 
کسب و کار
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نوآوری»عنوانباماندارلکتاب
«ریتمدیوکاروکسببرایسیستماتیک

«تجاریهتجرب»بیشترتروی دربزرگیگام
.استبرداشته
مدیریتدرراتریزهایتکنیکوهاروش
:بردکاربهزیرشرایردرتوانمی
انعنوبهکهخاصمشکلیکحلبرای.1

ستاشدهفرمولهنامطلوبیامنفیاثریک
میبتخریسریعخیلیمحصولیکمثلا ‌)

هپروژیکشود،میخرابموتوریکشود،
میکند،رهارامامشتریافتد،میکاراز

نترلکیاعملکردعدمیا(غیرهوفروشافت
فروشپایین،بسیارسرعتمثلا ‌)نیازمورد

.(نتأمیزنجیرهوعی‌مدیریتناکافی،
یاتجاری)سیستمیکدرکاوشبرای.2

رادموجوموانعوگلوگاه‌ها،(تکنولوژیکی
هکنوآورانه‌ایحل‌هایراهباکهکنیدکش‌

‌شوند،مییافتتریزتکنیک‌هایوابزارهابا
.هستندرفعقابل
یکتکاملیپتانسیلتحلیلوتجزیه.3

یشنهادپوتجارییاتکنولوژیکیسیستم
بعدینسل‌هایتوسعهبرایاستراتژی
.سیستم

ــالی‌در‌.‌4 ــای‌احتم ــی‌ه ــی‌خراب ــیش‌بین پ

محصولات‌و‌فرآیندهای‌جدید‌و‌کمـک‌بـه‌

.پیشگیری‌از‌آن‌ها

د،‌اگر‌نقش‌تریز‌در‌یـک‌جملـه‌تعریـ‌‌شـو

بانی‌تریز‌مراحل‌خلاقانه‌نوآوری‌را‌بـا‌پشـتی

.‌ی‌کنـدسیستماتیک‌مبتنی‌بر‌دانش‌ارائه‌مـ

ــز‌ا ــه‌تری ــه‌بیشــتر‌اصــول‌اولی ز‌در‌حــالی‌ک

ه‌مطالعات‌اختراعات‌فناوری‌اسـتخراج‌شـد

ه‌است،‌روش‌های‌حل‌مشکلات‌و‌تولید‌اید

‌در‌هر‌زمینه‌ای‌مشابه‌است عنوان‌به.‌تقریبا 

یروهای‌مثال،‌تریز‌فرض‌می‌کند‌که‌یکی‌از‌ن

محرکه‌اصلی‌تکامـل‌یـک‌فنـاوری‌خـاص،‌

ن‌حل‌گام‌به‌گام‌تضادهای‌در‌حال‌ظهور‌بـی

رو‌به‌قابلیت‌های‌فناوری‌فعلی‌و‌تقاواهای

مفهوم‌تکامـل‌از‌طریـق‌حـل‌.‌رشد‌ما‌است

تضــادها‌در‌فلســفه‌مــدت‌هــا‌قبــل‌از‌تریــز‌

فهوم‌شناخته‌شده‌بود،‌اما‌محققان‌تریز‌این‌م

.را‌بیشتر‌توسعه‌دادند

ای چرا تریز بر
کسب و کاار

و مااااادیریت 
؟کار می کند
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قطریازتکاملایدههمانمی‌رسدنظربه
ردیگحوزه‌هایازبسیاریبرایتضادهاحل

تجاری،سیاسی،اجتماعی،:باشدصادق
مدلیکمثال،عنوانبه.اقتصادی
درمستحکمظاهربهوقدیمیکسب‌وکار
مدلزیراماندنخواهدزندهوجود،صورت
محیروکندمیتضادهابامواجههبهشروع
ازبسیاریدرومی‌کندتغییرکاروکسب
اساسیطوربهبایدکاروکسبمدلموارد
سازیهبهینوانداختنخطربهزیرایابدبهبود
.دکنمیکمکمدلتدریجیبهبودبهتنها

نایتریزمشارکت‌هایمهم‌ترینازیکی
لحبرایراالگوهاییواستراتژی‌هاکهبود

مانندعمومیبسیارهم:کردشناساییتضادها
خاص‌تر،همومکان،وزماندرتضادهاحل
مخال‌عملنظر،موردعملجایبه»مانند
اعثبانتزاعبالایدرجه.«بگیریدنظردررا
ریزتحوزهاصلیاصولواکتشافاتشودمی
.اشدبمستقلمسئلهخلاقانهحلبهتوجهبا

ومیعمالگوهایواصولفعلیسیستمحتی
ساختتمسیسهربرایتقریبا ‌می‌توانراتریز

دایجاخاصیارزشافزودنبرایکهبشری
درتریزامروزه.کرداعمالاست،شده

وبازاریابیافزار،نرممعماریتجارت،
.‌شودمیاستفادهپرورشوآموزشوتبلیغات

جماهیراتحادمدارسازبسیاریدر
ازکهمی‌گیرندیادهابچهسابق،شوروی
کرفتریزباافسانه‌هاوپازل‌هابازی‌ها،طریق
ردهایکارببرایابتدادرتریزاگرچه-کنند

هبتریزامروزهبود،یافتهتوسعهمهندسی
جهانیمسئلهحلپارادایمیکبهتدری 
کردروییکبرمبتنیکهاستشدهتبدیل

.استپیشرفتهایایدهایجادبرایاکتشافی
یبراتریزچرا"کهسوالاینبهپاسخ
سممکانیدرکدر"کند؟میکاردیگرمباحث
باکهزمانیما.استتفکراساسیهای

حلراه-داریمسروکارعادیغیرمسائل
لحروشواستناشناختهآنهابرایکههایی
مغزآیا.داردقرار-نیستدسترسدرمسئله

دوحلبرایمتفاوتیمکانیسم‌هایازما
هکمی‌کنداستفادهمتفاوتظاهربهمشکل
تند؟هسمتفاوتکاملا ‌درگیریدوحلنیازمند

بهدارد؟حقیقتاینآیااما-بلهاول،نگاهدر
فکریطوفانازتوانیممیمامثال،عنوان
سیاربمسائلحلبرایقیاسروشیایکسان
م،کنیاستفادهمختل‌هایزمینهدرمتنوع
حلیبراتریدقیقروشکهنکنیمفرضچرا

وجودسیستماتیکروشیبهمختل‌مسائل
نینچکند،میثابتتریزکههمانطورودارد؟
.داردوجودروشی
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ی‌در‌واقع،‌گنریش‌آلتشـولر‌اولـین‌کسـ
رک‌بود‌که‌رویکرد‌علمـی‌تجربـی‌را‌بـرای‌د

ر‌خلاق‌چگونگی‌حل‌مسائلی‌که‌نیاز‌به‌تفک
ــل‌حــل‌ ــای‌رســمی‌قاب ــا‌روش‌ه ــد‌و‌ب دارن

ــرد ــار‌ب ــه‌ک در‌طــول‌ســال‌های‌.‌نیســتند،‌ب
ـــل‌را‌از‌ ـــزار‌راه‌ح ـــدها‌ه ـــادی،‌او‌ص متم
حوزه‌های‌مختل‌‌فناوری‌مطالعه‌کـرد‌و‌بـه

ی‌از‌این‌نتیجه‌رسید‌که‌تنـوع‌بـه‌ظاهر‌زیـاد
‌ ــبتا  ــه‌نس ــا‌مجموع ــداعی‌ب ــای‌اب راه‌حل‌ه

قت‌کوچکی‌از‌الگوهای‌راه‌حل‌انتزاعی‌مطاب
راه‌حـل‌»او‌همچنین‌مشخص‌کرد‌که‌.‌دارد

رفت‌راه‌حل‌پیشـ.‌به‌چه‌معناست«‌پیشرفت
ی‌در‌نتیجه‌از‌بین‌بردن‌یـک‌تضـاد‌ظـاهر‌مـ

مانعی‌بزرگ‌که‌به‌ما‌اجازه‌نمـی‌دهـد‌:‌شود
‌از‌نظـر‌ب.‌مشکلی‌را‌حل‌کنیم هینـه‌مـا‌قـبلا 

ه‌سازی‌و‌معامله‌فکر‌می‌کردیم،‌در‌حالی‌کـ
راه‌حــل‌هــای‌موفقیــت‌آمیــز‌نیــاز‌بــه‌تفکــر‌

.موفقیــــــــت‌آمیــــــــز‌دارنــــــــد
وار‌تفکر‌موفقیت‌آمیز‌بـه‌دلایـل‌زیـادی‌دشـ

یا‌حداقل،‌اکثـر‌)اول‌از‌همه،‌همه‌ما‌.‌است
ذاتـی‌هـر‌انسـانی«‌سکون‌روانی»اسیر‌(‌ما

.‌هستیم

م،‌برای‌اینکه‌خارج‌از‌محدوده‌فکر‌کنـی
ک‌باید‌حواس‌خود‌را‌از‌مفاهیم‌مرتبر‌بـا‌یـ

مشکل‌خاص‌که‌سعی‌در‌حل‌آن‌داریم‌پرت
کنیم،‌راه‌حل‌های‌موجود‌را‌فرامـوش‌کنـیم

ا‌،‌مشـکل‌ر(که‌به‌هر‌حال‌کمکی‌نمی‌کند)
یاری‌از‌از‌زاویه‌ای‌جدید‌ببینیم،‌یا‌حتی‌بسـ

ن‌زوایای‌جدیـد‌طوفـان‌فکـری‌و‌تغییـرات‌آ
.‌برای‌کمک‌به‌این‌فرآیند‌معرفی‌شدند

ت‌با‌این‌حال،‌طوفان‌فکری‌ما‌را‌به‌سم
بـرای‌مسـائل‌.‌راه‌حل‌ها‌هدایت‌نمـی‌کنـد

‌ساده،‌طوفان‌فکری‌به‌خوبی کـار‌مـی‌نسبتا 
ارتر‌برای‌مشـکلات‌پیچیـده‌تـر‌و‌دشـو.‌کند

ــد‌هــزاران‌آزمــایش‌انجــام‌دهــیم‌و‌هــیچ‌ بای
تضمینی‌وجود‌ندارد‌که‌راه‌حلـی‌را‌کـه‌مـی

.خواهیم‌پیدا‌کنیم
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دیم،کرشناساییراتضادهااینکهازبعد
ایمصالحهبراینه.آنهاستحلبعدیگام
هربردنبینازبرایبلکهسازی،بهینه

بهکمکبرای.«برد-برد»روشیبهتناقض
مینهادپیشراابزارهاازوسیعیطی‌تریزآن،
توانندمیادتضیکپیچیدگیبهبستهکهکند

اکثربرایتکنیکترینمحبوب.شونداعمال
اصول40ازایمجموعهمشکلات

سماتری"اصطلاحبهواست(مبتکر)نوآور
مرتبربهسیستماتیکدسترسیکه"تضاد
نوعهببستهراابداعاصولمجموعهزیرترین
مبتکراصل40اگرچه.کندمیفراهمتضاد
بههمشابتجاریوفناوریکاربرددوهربرای
متفاوتهاماتریسامارسند،مینظر

وفناوریبرایماتریسکهحالیدر.هستند
دههدرآلتشولرتوسرابتدادرمهندسی
برایتضادماتریسیکیافت،توسعه1960
ماندارلتوسرمدیریتوتجارتدرتریز

نمیرایتناقضاگر.شدمعرفیویافتتوسعه
یچیدهپهایتکنیککرد،حلماتریسباتوان
زآریمانند.داردوجودآنبامقابلهبرایتری
ابداعمسائلحلبرایالگوریتممخف‌)

.(کننده

نمیارائهدقیقیحلراهمبتکراصلیک
واستراتژی‌هاازتعدادیعوض،در.دهد

که‌کندمیپیشنهادراکلینسبتا ‌توصیه‌های
.شوندترجمهخاصراه‌حلیکبهبایدهنوز
قبلا ‌هاتوصیهوهااستراتژیاینحال،اینبا
تهگذشدررامشابهیتضادهایموفقیتبا

مجددهاستفادباکهمعنیاینبهاند،کردهحل
دمورحلراهیافتنبرایراخودشانسآنهااز
.مدهیمیافزایشتوجهیقابلطوربهنیاز

هارائوهاتوصیهایناعمالماوظیفهاکنون
.استمشکلاتچارچوبدرجدیدهایایده
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oشماندفرآییاشماسیستمازبخشیاگر
یادمی‌کنپیداتداخلبخش‌هاسایربا
آنکردنجدابامی‌کند،ایجادمنفیاثر
ازآنجداسازییاحذفشی،از

یستمسمزاحمبخشفرآیند،یاسیستم
.بیاورید"بیرون"راخودفرآیندیا
oباتمسیسیکهایویژگیازبرخیاگر

سیستمعملکردهایویژگیسایر
هکشویدمتوجهباشد،داشتهتداخل
ویژگیحاملسیستمازقسمتکدام
یادیگرسیستمیکایجادباواست
ازدیگریقسمتبهویژگیانتقال

.دکنیجداسیستمازراآنسیستم،
oباارسیستمیکوروریویژگیتنها

دارایفقرکهدیگرسیستمیکایجاد
.کنید"تفکیک"است،نیازموردویژگی

:مثال‌
آندهیداجازهمشتریانبهخریدازقبل✓

آنهابهکهرامحصولازهاییقسمت
.کنندحذفندارندنیازی

راکاروکسبفرآیندمزاحمبخش✓
.کنیدسپاریبرونراآنوبردارید

اصلیغیرهایبخشسپاریبرون)
فرآیندهایوتجاریهایسیستم
(تجاری

موووع‌مهـم‌دیگـر‌ایـن‌اسـت‌کـه‌چـه‌
در‌«نوآوری‌کسب‌و‌کار»چیزی‌را‌به‌عنوان‌

ای‌در‌فناوری،‌نوآوری‌بـه‌معنـ.‌نظر‌بگیریم
ار‌معرفـی‌موفقیــت‌آمیز‌یــک‌اختــراع‌بــه‌بــاز
بـت‌است،‌که‌یک‌راه‌حل‌ثبت‌شده‌یا‌قابل‌ث
ناخته‌است،‌بنابراین‌برای‌همه‌در‌گذشته‌ناش

در‌تجارت،‌یک‌راه‌حـل‌خـاص‌اگـر‌.‌است
‌در‌یک‌سازمان‌استفاده‌نشده‌باش د،‌می‌قبلا 

را‌تواند‌جدید‌باشد‌و‌تا‌زمـانی‌کـه‌مشـکلی
.‌ودحل‌کند،‌می‌تواند‌نوآورانه‌نیز‌تلقی‌ش

یاستراتژی های
نبرداشتبرای

کردنحذفیا
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ودشوارمسائلرویبرتریزباکار
اغلبوبرزمانکاوشجایبهپیچیده،
ماممکن،هایایدههمهمورددرناکارآمد
لحراهاصطلاحبهحوزهسمتبهمستقیما ‌

حلراهباایحوزهبهنهایتدرو"قوی"های
میهدایتآلایدهدرجهبالاترینباهایی
.شویم

صتفرومشکلاتتعری‌:موقعیتتحلیل1.
یکمستندسازیمشکل،ووعیتدرک:ها

خواستهحل،راهمعیارهایتعری‌مشکل،
.اهدافواهدافها،محدودیتها،

لتحلیازاستفاده:چالش/مشکلتجزیه2.
زیهتجبرایعملکردتحلیلیاریشه‌ایعلل
لمسائازاینقشهایجادوکلیمشکلیک
.تضادهانظرازمدیریتقابلفرعی

اییشناس:کلیدیمسئلهیامسئلهانتخاب3.
یدباحیاتی(تضادها)تعارواتچهاینکه
جودوانتظارموردنتای بهدستیابیبرای
.شودحلبایدودارند

رایبتریزابزارهایوهاتکنیکازاستفاده4.
نیکتکتریزکاربرد:حلراههایایدهتولید
رانهمبتکاصولوتضادماتریسمانندهایی
ه،شدانتخابتعارواتبردنبینازبرای
.جدیدحلراهایدهتولید

ایدهزادرختیترکیب:ایدهپورتفویساخت5.
.شدهتولیدهای

:هاحلراهبهترینانتخابوامتیازدهی6.
عیاره،مچندگیریتصمیمماتریسازاستفاده

وآل،ایدههایحلراهازتریزمعیارهای
ناساییشوایدهپرتفویارزیابیبرایتکنیک

نتیجه نهایی

توسعه مدل 
تریز-ایکس

تریزبامشکلحلفرآیندازپشتیبانیبرای
رادیگریفرآیندمدیریتوتجارتبرای
:دادیمتوسعه
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چگونه‌در‌بخش‌قبلی‌مقاله‌بررسی‌کردیم‌که
می‌تواند‌بـرای‌مشـکلات‌بخش‌حل‌مشکل

تنهـا‌با‌این‌حال،‌تریـز.‌تجاری‌استفاده‌شود
در‌حقیقـت،‌.‌در‌مورد‌حـل‌مشـکل‌نیسـت

رآیند‌حل‌مسئله‌در‌تریز‌به‌عنوان‌بخشی‌از‌ف
ود‌و‌تکامل‌سیستم‌ها‌در‌نظر‌گرفتـه‌مـی‌شـ
ریـز‌بنابراین‌بخش‌بزرگـی‌از‌مبـانی‌مـدرن‌ت
شـکل‌توسر‌نظریه‌تکامل‌سیستم‌های‌فنی

وهـا،‌این‌نظریه‌بـه‌مطالعـه‌الگ.‌گرفته‌است
روندها‌و‌قاعده‌مندی‌هایی‌می‌پـردازد‌کـه‌بـر‌

.‌تکامل‌دنیای‌فناوری‌حاکم‌هستند

رکتشیکتحولسیربهنگاهیمثال،برای
شرکتیکاز:بیندازیمخبریرسانه‌ای
نکارکناازکهبیستمقرنآغازدربزرگ

استفادهاخبارجمع‌آوریبرایمتعددی
زاشبکه‌ایبهراروزنامه‌هاسپسومی‌کرد

ارائهمتفاوتیعملکردهایکهشرکت‌ها
رکتشیکبهمی‌کرد،توزیعوچاپمیدادند
نرمازکهوببرمبتنیکاملا ‌ایرسانه

ددمتعنویسانوبلاگوپیچیدهافزارهای
راخباآخرینمورددرنظراظهاروارائهبرای

رینآخاینآیا.شدتبدیلکندمیاستفاده
یخبررسانجمعیهایرسانهتکاملدرگام

میماتریزلط‌بهزیرا.خیربود؟خواهد
بهکهزمانیحتیهاسیستمچگونهکهدانیم
روندیکطولدرتکاملنهاییمرحله
.دارندتکاملبهتمایلرسند،میخاص

چیزهای 
بیشتری در 
دتریز وجود دار
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ریـز‌در‌ادامه،‌به‌بررسی‌تجربیات‌افرادی‌کـه‌ت
ــه‌می‌‌شــود ــد،‌پرداخت ــه‌کــار‌برده‌ان ــن‌ .را‌ب ای
علاقـه‌تجربیات‌با‌نظرسنجی‌از‌متخصصان‌و

ه‌مندان‌تریز‌جمع‌آوری‌شده‌است،‌مزایایی‌کـ
دنـد‌آنها‌در‌هنگام‌استفاده‌از‌تریز‌به‌دست‌آور

و‌چالش‌هـایی‌کـه‌بـا‌آنهـا‌مواجـه‌شـدند،‌و‌
.هندتوصیه‌هایی‌که‌برای‌بهبود‌آن‌ارائه‌می‌د
نجی‌این‌نظرسنجی‌با‌اسـتفاده‌از‌ابـزار‌نظرسـ
ی‌در‌آنلاین‌انجام‌شد‌که‌پرسشنامه‌را‌به‌راحتـ
ایـن‌ .دسترس‌پاسخ‌دهندگان‌بـالقوه‌قـرار‌داد

ان‌گروه‌ها‌متشکل‌از‌علاقه‌مندان‌و‌متخصص
ش‌از‌تریز‌و‌متخصصان‌صنعت‌از‌چندین‌بخـ

.‌جهان‌بودند

ندگاندهپاسخکهدادنشاننتای متوسر،طوربه
ونیفمشکلاتحلبرایتریزکهکردندمیفکر

راتژیاستبرایکمتروداردکاربردبیشترنوآوری
.می‌شوداستفادهتجاریمدیریتوفناوری

ز کاربرد تری
در عمل

ظرندرتریزگستردهکاربردیحوزهچهار
سنجی

فنیمشکلاتحل•
نوآوری•
برنامهوبینیپیش)فناوریاستراتژی•

(ریزی
کاروکسبمدیریت•

:بعامن

1. Breakthrough 
Thinking with TRIZ for 
Business and 
Management: An 
Overview
2.A review of TRIZ, 
and its benefits and 
challenges in practice
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رتتلاقی فرصت و ضو: کارآفرینیآزادسازی پتانسیل 

مدیریت کسب و کارکارشناسی ارشد علی سراج رضایی

ـــــارآفرینی،‌ ـــــای‌ک ـــــم‌انداز‌پوی در‌چش

ــب‌ جســت‌وجوی‌فرصــت‌و‌وــرورت‌اغل

شورها‌تلاقی‌می‌کنند‌و‌ساختار‌اقتصادی‌ک

.‌درا‌شکل‌می‌دهند‌و‌نوآوری‌را‌پیش‌می‌برن

یک‌مطالعه‌اخیر‌به‌این‌قلمرو‌جـذاب‌مـی

ــه‌ ــه‌چگون ــد‌ک ــی‌کن ــی‌م ــردازد،‌و‌بررس پ

آرزوهای‌فـردی‌و‌زمینـه‌هـای‌ملـی‌بـرای‌

ــارآفری ــای‌ک ــت‌ه ــر‌فعالی ــذاری‌ب نی‌تأثیرگ

.همگرا‌می‌شوند

ک‌کارآفرینی‌چیـزی‌فراتـر‌از‌راه‌انـدازی‌یـ

ایر‌ایـن‌بازتـابی‌از‌شـر–کسب‌و‌کار‌است‌

د‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌است‌کـه‌در‌آن‌افـرا

فرصت‌ها‌و‌چـالش‌هـا‌را‌در‌محـیر‌خـود‌

ایــن‌مطالعـه،‌بـر‌اســاس‌.‌مـرور‌مـی‌کننـد

،(NSE)چارچوب‌سیستم‌ملی‌کـارآفرینی‌

رابطـــه‌پیچیـــده‌بـــین‌ادراکـــات‌فـــردی‌و‌

.محیر‌های‌سازمانی‌را‌روشن‌می‌کند

وع‌در‌مرکز‌این‌تحقیق،‌تشخیص‌ایـن‌مووـ

وجـــود‌دارد‌کـــه‌ادراکـــات‌کارآفرینـــان‌از‌

ر‌توانایی‌ها‌و‌فرصت‌هایشان‌نقـش‌مهمـی‌د

خلاف‌بـر.‌پیشبرد‌طرح‌های‌کارآفرینانه‌دارد

عقل‌مرسوم،‌این‌مطالعه‌نشان‌می‌دهـد‌کـه‌

رای‌عناصر‌نهادی‌یا‌شناختی‌بـه‌تنهـایی‌بـ

ارتقای‌سطوح‌بـالای‌فرصـت‌یـا‌وـرورت

ــتند ــافی‌نیس ــارآفرینی‌ک ــ.‌ک ــوض،‌ب ر‌درع

رینـان‌اهمیت‌افزایش‌ادراکات‌توانایی‌کارآف

یـک‌عامـل‌جهـانی‌کـه‌از‌-تأکید‌می‌کند‌

.مرزهای‌ملی‌فراتر‌می‌رود
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ــــرای‌ ــــی‌را‌ب ــــیرهای‌عمل ــــه‌ها‌مس یافت
یجـاد‌سیاست‌گذاران‌و‌شاغلانی‌که‌به‌دنبـال‌ا

یــک‌محــیر‌مســاعد‌بــرای‌فعالیت‌هــای‌
بـا‌ادغـام.‌کارآفرینی‌هستند،‌نشـان‌می‌دهـد

ــه‌ ــد‌آمــوزش‌کــارآفرینی،‌زمین عناصــری‌مانن
ــوآوری،‌ ــت‌های‌ن ــی،‌و‌سیاس ــارآفرینی‌مل ک

جـاد‌کشورها‌می‌توانند‌رویکردی‌هم‌افزایـی‌ای
مایـت‌کنند‌که‌از‌اشکال‌مختل‌‌کارآفرینی‌ح

.می‌کند
رآفرینی‌این‌مطالعه‌دوگانگی‌های‌سنتی‌بین‌کا

ر‌فرصت‌و‌ورورت‌را‌به‌چالش‌می‌کشـد‌و‌بـ
نیــاز‌بــه‌درک‌دقیــق‌از‌چشــم‌انداز‌کــارآفرینی

چند‌این‌بر‌اهمیت‌تحلیل‌های.‌تأکید‌می‌کند
ــا‌ ــردی‌ب ــای‌ف ــزه‌ه ــل‌زدن‌انگی ــطحی،‌پ س
چارچوب‌های‌سط ‌ملی‌برای‌هـدایت‌رشـد‌

.داقتصادی‌و‌نوآوری‌پایدار‌تأکید‌می‌کن
را‌در‌همانطور‌که‌ما‌پیچیدگی‌های‌کارآفرینی

دنیایی‌کـه‌بـه‌سـرعت‌در‌حـال‌تحـول‌اسـت‌
ن‌یـک‌پیمایش‌می‌کنیم،‌این‌تحقیق‌بـه‌عنـوا

چراغ‌راهنما‌عمل‌می‌کند،‌مسیرهایی‌را‌برای
ت‌توسـعه‌باز‌کردن‌پتانسیل‌کارآفرینی‌و‌تقویـ
ش‌بـا‌پـذیر.‌اقتصادی‌فراگیر‌نشان‌مـی‌دهـد

تلاقی‌فرصت‌و‌ورورت،‌ما‌راه‌را‌بـرای‌یـک
همـوار‌اکوسیستم‌کارآفرینی‌پر‌جنب‌و‌جوش

امع‌را‌می‌کنیم‌که‌افراد‌را‌توانمند‌می‌کند‌و‌جو
.متحول‌می‌کند

:منبع
Opportunity or 

necessity 
entrepreneurship? A 
study based on the 
national system of 
entrepreneurship
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دست و پنجه نرم میکنند ؟3وب برند ها چگونه با 

کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کارحامد ملکوتی

،3وب،بپرسیدکسیچهازاینکهبهبسته
فناوریبرمبتنیاینترنتازجدیدبازخوانی
آیندهدرآمد،کسبازنوعیچین،بلاک

ثروتمندسریعطرحیکیاسازماندهی
یبسیاربحث،اینمیاندرامااستشدن
زاوسیعیطی‌حاورحالدرشرکتهااز

ازاستفادهباارزشخلقبرایراباراهها
افزایشازمیکنند،آزمایش3وبابزار

گاهی مدلهایآزمایشتابرندبهنسبتآ
.محصولمالکیتجدید
ولوژیکیتکنپیشرفتیکهمابتکاراتاین
رکتشاستراتژیبهجدیدرویکردیکهمو
ابزارهایاولیهپذیرندگان.میدهدنشانرا

مصرفرفتاربهتردرکبرایآنهااز3وب
ورقابتاببتوانندتاکنندمیاستفادهکننده
رسیمترامشتریهایتجربهبیشتریدقت
این.کنندمشارکتآنانجامعهدرو

وشرکتهابرایبرندایجادبهتلاشها
وزیع،توتولیدعروه،حولقدرتشفافیت
پایداریوشرکتیحاکمیتتقویت

.میکندکمکآنهاهایاعتبارنامه
سهنهچگوکهمیکنیمبررسیمقاله،ینادر

محصولات-3وببهمختل‌رویکرد
مالکیتورکیبیتمحصولات،مجازی

ارزشآنی،صورتبهمیتوانند-غیرمتمرکز
دهندارائهیتجار

با‌بررسی‌هر‌یک،‌برندها‌می‌تواننـد‌از‌ایـن‌

عصر‌جدید‌اینترنت‌بـرای‌تقویـت‌کـردن‌و‌

تنــوع‌بخشــیدن‌بــه‌ردپــای‌دیجیتــال‌خــود‌

ــــــــــــــــا ــــــــــــــــدس .‌تفاده‌کنن

محصولات مجازی

3بسیاری‌از‌برندها‌در‌حـال‌ایجـاد‌محصـولات‌وب‌
ان‌و‌خود‌هستند‌که‌اغلـب‌بـا‌مشـارکت‌تولیدکننـدگ
بـه‌.پلتفرم‌های‌دارایی‌های‌مجازی‌تاسیس‌شده‌اند

ــویض‌ ــل‌تع ــای‌غیرقاب ــای‌(NFT)توکن‌ه ،‌آواتاره
روبلاکــس،‌پوششــهای‌فورتنایــت‌یــا‌دارایــی‌در‌

املی‌را‌بـر‌شـرکت‌ها‌کنتـرل‌کـ.‌دیسنترالند‌فکر‌کنید
دارایی‌هــایی‌کــه‌ایجــاد‌می‌کننــد،‌از‌جملــه‌ظــاهر‌و‌
عملکرد‌آنها‌در‌محیر‌های‌مجازی‌و‌کی‌‌پول‌هـای‌

ایـن‌آزمایش‌هـا‌هـم‌توجـه.‌دیجیتال،‌حفظ‌می‌کنند
ش‌مخاطبان‌جوان‌تر‌را‌به‌خود‌جلب‌می‌کند‌و‌هم‌بین

ــد ــت‌می‌ده ــه‌دس ــا‌ب ــار‌آنه ــورد‌رفت ــدی‌در‌م .مفی
مـی‌کرینگ،‌هلدینگ‌ارائه‌دهنده‌خدمات‌لوکس،‌تی

ــه‌وب‌ ــه‌ب ــت‌و‌3دارد‌ک ــده‌اس ــاص‌داده‌ش اختص
اورس‌برندهای‌آن‌گوچی‌و‌بالنسیاگا‌چندین‌طرح‌متـ

.‌را‌معرفی‌کرده‌اند
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بـاغ"به‌عنوان‌مثال،‌تجربـه‌همکـاری‌پـروژه‌
بـا‌روبلاکـس،‌یـک‌محـیر‌مجـازی‌"‌گوچی

ه‌مـدت‌دو‌تبلیغاتی‌بود‌که‌مردم‌می‌توانستند‌بـ
با‌آواتارهای‌خود‌کاوش‌۲۰۲۱هفته‌در‌ماه‌می‌

خه‌به‌عنوان‌بخشی‌از‌این‌رویـداد،‌نسـ.‌کنند
بــه‌دیجیتـالی‌کیـ‌‌گـوچی‌در‌دنیـای‌واقعـی

رمــــزارز‌)روبــــوکس‌350,000قیمــــت‌
ای‌فروخته‌شـد‌درحالیکـه‌در‌دنیـ(‌روبلاکس
رال‌‌لورن‌در‌دسـامبر‌.‌دلار‌بود۴۱۱۵واقعی‌
ی‌با‌روبلاکس‌همکاری‌کرد‌تا‌لباس‌هـا۲۰۲۱

اند‌و‌ورزشی‌مجازی‌زمستانی‌را‌به‌فروش‌برس
ا‌آواتارها‌بتوانند‌در‌فروشگاه‌های‌مجـازی‌آن‌ر

ایـن‌شـرکت‌بخشـی‌از‌درآمـد.‌امتحان‌کننـد
بالای‌سه‌ماهـه‌خـود‌را‌بـه‌کمپـین‌و‌سـرمایه‌

.گذاری‌های‌مرتبر‌اختصاص‌داد
ــولات‌ ــروش‌محص ــی‌ف ــات‌منف ــی‌از‌نک یک
دیجیتــال،‌کــاربرد‌محــدود‌آنهــا‌در‌خــارج‌از‌

ت‌بـرای‌مثـال،‌کـ.‌پلتفرم‌های‌مبدأ‌آنها‌است
های‌مجازی‌رال‌‌لورن‌را‌مـی‌تـوان‌فقـر‌در‌

یگـر‌روبلاکس‌پوشـید،‌نـه‌در‌فورتنایـت‌یـا‌د
امـلاک‌مجـازی‌سـاخته.‌فضاهای‌دیجیتالی

انی‌شده‌در‌دیسنترالند،‌مانند‌مجتمـع‌سـاختم
لتفـرم‌برند‌مد‌فیلی ‌پلین،‌فقر‌در‌داخـل‌آن‌پ

.‌وجود‌دارد

3وب‌فقدان‌قابلیت‌همکاری‌بین‌پلتفرم‌های
ستفاده‌مانعی‌برای‌پذیرش‌بیشتر‌مشتری‌و‌ا
لش‌چا.‌بیشتر‌از‌توکن‌های‌برند‌محور‌است
.‌‌است3دیگر‌کسب‌درآمد‌از‌دارایی‌های‌وب‌

ها‌و‌پوشش‌های‌NFTمصنوعاتی‌مانند‌
‌به‌عنوان‌تجارب‌بازاری ابی‌و‌بازی‌هنوز‌عمدتا 

رج‌و‌خامی‌شوند‌روابر‌عمومی‌در‌نظر‌گرفته‌
ک‌از‌فعالیت‌های‌تولید،‌طراحی‌و‌تجارت‌ی

.شرکت‌قرار‌دارند

صولات‌در‌کوتاه‌مدت،‌بزرگترین‌پتانسیل‌مح
این‌.‌دیجیتال‌در‌هوش‌مشتری‌است

تولید‌دارایی‌ها،‌که‌ارزان‌تر‌از‌کالاهای‌فیزیکی
می‌شوند،‌می‌توانند‌برای‌سنجش‌سریع‌
ول‌جذابیت‌زیبایی‌شناسی‌یا‌طراحی‌محص
وانند‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرند‌و‌شرکت‌ها‌می‌ت
کی‌محبوب‌ترین‌اقلام‌مجازی‌را‌به‌موارد‌فیزی

.تبدیل‌کنند
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ــا‌از‌وب‌ ــرکت‌ه ــه‌ش ــری‌ک 3روش‌دیگ
استفاده‌می‌کنند،‌غنـی‌سـازی‌محصـولات
دنیای‌واقعـی‌خـود‌بـا‌اطلاعـات‌دیجیتـال

دا،‌ابتـ:‌نحوه‌کار‌به‌این‌صورت‌است.است
اطلاعات‌مربوط‌به‌یک‌محصول‌در‌بـلاک
چــین‌بــه‌شــکل‌یــک‌قــرارداد‌هوشــمند‌یــا‌

ه‌به‌طور‌پروتکل‌های‌تراکنش‌ثبت‌می‌شود‌ک
خودکار‌رویدادها‌و‌اقدامات‌قانونی‌مـرتبر
را‌را‌طبـق‌شـرایر‌از‌پـیش‌تعیـین‌شـده‌اجـ

داده‌های‌ثبت‌شـده‌ممکـن‌اسـت‌.می‌کند
ــی‌ ــه،‌تولیــد‌و‌طراح ــدا،‌عرو ــامل‌مب ش

ین،‌محصول‌باشد‌و‌پس‌از‌ثبت‌در‌بلاک‌چ
نـابراین،‌ب.‌این‌اطلاعات‌تغییرناپذیر‌هسـتند
رد‌بـودن‌و‌آیتم‌فیزیکی‌به‌دلیل‌منحصر‌به‌ف

.اصــــــالت‌آن‌ارزش‌جمــــــع‌آوری‌دارد
این‌به‌برنـدها‌اجـازه‌مـی‌دهـد‌تـا‌از‌جعـل‌
ــه‌ســو ــروش‌ثانوی ــد‌و‌از‌ف ــوگیری‌کنن د‌جل

ار‌بـوده‌ببرند،‌که‌به‌طور‌سنتی‌انجام‌آن‌دشو
.است

مـن‌به‌عنوان‌مثال،‌فروشگاه‌تاپ‌شات‌انج

یـدئویی‌از‌ملی‌بسکتبال،‌تصاویر‌برجسته‌و

مانند‌یـک‌پرتـاب‌سـه‌-شوت‌های‌جذاب‌

ریـورز‌امتیازی‌کلاچ‌از‌است‌‌کری،‌ستاره‌و

یــا‌یــک‌دانــک‌افســانه‌ای‌از‌لبــرون‌جیمــز‌

ــرز‌ ــازیکن‌لیک ــای‌-ب ــه‌عنوان‌کارت‌ه را‌ب

ــروش‌ NFTمعــاملاتی ــه‌ف کلکســیونی‌ب

این‌کارت‌های‌قابـل‌معاملـه‌کـه‌ .می‌رساند

ین،‌بـا‌توسر‌داپر‌لابز،‌یک‌شرکت‌بلاک‌چ

و‌اتحادیـه‌بازیکنـان‌آن‌در NBAمشارکت

ایجاد‌شده‌اند،‌نـه‌تنهـا‌شـامل‌2020سال‌

اص‌کلی ‌های‌برجسته،‌بلکه‌آثار‌هنری‌خـ

تیم،‌بازی‌ها‌و‌آمار‌بازیکنـان،‌شـرح‌عمـل،

شماره‌سـریال‌منحصـر‌بـه‌فـرد‌و‌جزئیـات

ه‌نکـات‌منفـی‌شـامل‌هزینـ.اوافی‌هستند

اد‌های‌انرژی‌و‌زیست‌محیطی‌ناشی‌از‌ایج

ن‌توکن‌ها‌و‌ثبت‌اطلاعات‌روی‌بـلاک‌چـی

.است

(ترکیبی)محصولات هیبریدی 
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ــد‌ ــارادایم‌جدی ــک‌پ ــع‌شــده‌ی ــت‌توزی مالکی
بـه‌جـای‌اینکـه‌یـک‌ .حاکمیـت‌برنـد‌اسـت

وشـد،‌شرکت‌یک‌کالا‌را‌به‌یـک‌مشـتری‌بفر
ه‌این‌استراتژی‌در‌مورد‌چند‌مشتری‌اسـت‌کـ
مالکیت‌چیـزی‌را‌از‌طریـق‌بـلاک‌چـین‌بـه

برخلاف‌برندهای‌سـنتی .اشتراک‌می‌گذارند
شرکت‌های‌دیجیتـال‌مشـتری‌محـور‌از‌ایـن

ــد ــتفاده‌میکنن ــتراتژی‌اس ــ.‌اس ــانطور‌ک ه‌هم
ــد‌و‌آزمایش‌هــا‌ادامــه‌ فنــاوری‌تکامــل‌می‌یاب
می‌یابــد،‌همــه‌فعــالان‌بــازار‌بایــد‌بداننــد‌کــه

زیـرا‌مالکیت‌توزیع‌شده‌چگونه‌کـار‌می‌کنـد،
امـع‌این‌پتانسیل‌را‌دارد‌که‌نحوه‌مـدیریت‌جو

ــین‌چگــونگی‌ایجــاد‌ارزش‌ مشــتری‌و‌همچن
برای‌محصول‌و‌نحـوه‌اشـتراک‌گـذاری‌آن‌را‌

.تغییر‌دهد
ند‌برندها‌از‌مالکیت‌توزیع‌شده‌سود‌می‌بر
د‌می‌زیرا‌بازده‌تولید‌و‌حقوق‌مالکیت‌را‌ایجا
ای‌کند،‌در‌حالی‌که‌مصرف‌کنندگان‌پاداش‌ه
با‌ .ملموس‌و‌مالکیت‌جزئی‌دریافت‌می‌کنند
صول‌افزایش‌فعالیت‌بازار،‌ارزش‌توکن‌یا‌مح
ندگان‌افزایش‌می‌یابد‌و‌در‌مقابل،‌مشارکت‌کن
ت‌بیشتری‌را‌جذب‌می‌کند‌که‌حتی‌فعالی

این‌یک‌چرخه‌ .بیشتری‌را‌ایجاد‌می‌کنند
.مقدس‌است

جود‌گفته‌می‌شود،‌زمانی‌که‌تقاوای‌کمی‌و
دارد‌یا‌وجود‌ندارد،‌آن‌حلقه‌بازخورد‌مثبت

ازار‌بین‌ارزش‌محصول‌یا‌نشانه‌و‌فعالیت‌ب
ریسک‌دیگری‌که‌برندها‌در‌ .وجود‌ندارد

تند،‌ارائه‌مالکیت‌غیرمتمرکز‌با‌آن‌روبرو‌هس
فق‌پلتفرم‌های‌غیرمتمرکز‌مو .عدم‌کنترل‌است

ستند‌تا‌هنوز‌در‌بیشتر‌موارد‌بیشتر‌پیشنهاد‌ه
.واقعیت

3فناوری‌پشت‌تمام‌این‌رویکردهای‌وب‌
اما‌همانطور‌ .همچنان‌نوپا‌باقی‌مانده‌است

که‌برندها‌فرصت‌ها‌و‌چالش‌ها‌را‌بهتر‌درک
می‌کنند‌و‌رویکردهای‌خود‌را‌اصلاح‌

ه‌می‌کنند،‌آزمایش‌های‌اولیه‌آنها‌می‌تواند‌ب
.استراتژی‌مداوم‌تبدیل‌شود

یع شده مالکیت توز

:منبع
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